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Uvod

Tento dokument fesi jak postupovat pfi odhaleni Sikany, aby byla efektivné zastavena a byla
minimalizovdna mozZnost jejiho opakovani, nebo dalsiho rozvoje. Zabyva se tedy postupy sekundarni
prevence Sikany. Je vSak nutné zdlraznit, Zze sekunddrni prevence Sikany vstupuje na scénu az kdy?z je Sikana
odhalena a slouzi pouze k jejimu efektivnimu zastaveni a dalSimu nerozsifovani. Ve skutecnosti tedy Sikané
nepredchazi.

Z tohoto dlvodu SPSS Vsetin stavi absolutné na prvni misto primarni prevenci $ikany (tj. souhrn aktivit, které
podporuji rozvoj prostiedi, které je vyskytu Sikany nepfiznivé). Primarni prevenci se detailné zabyva
Minimalni preventivni program, jehoZ soucasti je i tento dokument.

Sekundarni a dalsi stupné prevence jsou oviem nezbytné nutné, nebot Sikana se v rliznych formach vyskytuje
na vSech skolach, tedy i tehdy, kdy se prevenci Sikany vénuje na Skole zna¢na pozornost.

Filozofie Skoly v prevenci Sikanovani.

Sikana je definovana jako onemocnéni skupiny a kazdého ¢lena této skupiny. Je to logické, protoze
ve skupiné, kde se Sikana vyskytuje, mohou jeji ¢lenové zaujimat pouze tfi role:

e Agresor, nebo jeho pfisluhovac.
o Obét.
e Svédek, ktery Sikané nezabranil.

Je zcela jasné, Ze ani jedna pozice neni v porfadku a normdlni a skutecnost, Ze se v kolektivu vytvofily,
nasvédcuje tomu, ze kolektiv nefunguje spravné — ,je nemocny“.

»Zdrava“ skupina ma vzdy fungujici mechanismy, které vznik Sikany bud’' viibec neumozni, anebo ji
zastavi v absolutnim pocatku (tj. najde se nékdo, kdo se obéti zastane, anebo Sikanu ohldsi). Zakladem
,zdravého” kolektivu je zdravy jedinec, tedy clovék zdravé sebevédomy a zaroven dostatecné chapavy
k potfebdm druhych. Takovy ¢lovék vnimd sdm sebe jako zcela jedine¢ného unikatniho jedince se silnymi, ale
i slabymi strankami. Toto zdravé chapani sama sebe pak vede ke stejnému vnimadni také ostatnich lidi, tedy k
respektu k jejich silnym strankdm a zdroven k pochopenim pro jejich slabiny.

Clovék v dnedni spole¢nosti je vystaven neustdlému naporu informaci, které spi$e poukazuji na jeho
nedostatky, coz vede k snaze tyto nedostatky minimalizovat, nebo je alespon zakryt. Toto je jeden z velmi
dualeZitych faktorl, které maji dopad na rozvoj Sikany, nebot jednou z nejsnadnéjsich cest jak zakryt své
nedostatky je zviditelnéni nedostatkll nékoho jiného. Zde je treba pripomenout, Ze jiZ vysmivani a
ostrakismus v{ci jedinci jsou prvnim stadiem Sikany a tudiz jen predstupném k stupntim vyssim.




Zakladni pili¥ prevence $ikany na SPSS Vsetin vychazi z této filozofie. To znamena, Ze nejlepdi prevenci
Sikany je vytvareni co moznd nejlepsiho pratelského prostredi ve Skole a budovani vztahl napfi¢ vsemi
slozkami Skolniho kolektivu (Zaci, ucitelé, nepedagogicti pracovnici), které budou jedince podporovat
v rozvoji jeho pozitivnich stranek stejné jako v praci na vlastnostech méné pfijatelnych. Zde je tfeba zdUraznit,
Ze tato interakce musi fungovat v obou smérech a mezi vSemi slozkami. ProtoZe stejné jak ucitel musi poucit
Zaka, jestlize kond Spatné, musi byt také pfipraven pfijmout kritiku svého jednani ze strany Zaka a snazit se
sjednat okamzité ndpravu prdvé tak, jak by to sam Zzadal po Zakovi. Toto jednani vytvari atmosféru
rovnocennosti a vzajemné daveéry a Ucty, tedy prostiedi pro rozvoj sikany nevhodné.

Smysl Programu proti Sikané

Smyslem tohoto dokumentu je poskytnout pedagoglim zakladni osnovu postupu pfi feseni Sikany na
SPSS Vsetin. Tento postup musi byt koordinovany a musi do n&j byt zapojeno nékolik pedagogd, tak aby byla
minimalizovana nasledujici rizika:

e ZpUsobeni jesté vétsiho traumatu obéti

e Vystaveni obéti priliSnému nebezpeci

e Umoznéni aktértiim Sikany se domluvit a mafit vysetfovani
o Umoznit dalSim stranam branit ve vySetfovani

e Vneseni osobnich pocitll a postoji do vySetfovani, coz mlzZe vést k zaujatosti, kterd muize zpUsobit
dalsi zbytecné traumatizovani obéti, nebo dokonce podpofit agresi vici ni

Program proti Sikané definuje detekéni metody, které budou pravidelné pouzivany k mapovani
situace ve Skole. Dale jsou zde uvedeny neprimé znaky, které poukazuji na nezdravé prostredi v kolektivu a
moznost vyskytu Sikany. Sledovani téchto znaku je jednou z nejdilezitéjsich, ne-li tou nejdlleZitéjsi metodou
detekce Sikany.

Program proti Sikané standardizuje postup vySetfovani Sikany a definuje hlavni cile tohoto procesu
vcetné ndvodu, jak by jich mohlo byt dosazeno.

Jsou zde uvedeny organizace, na které se pedagog muZe obratit, v pfipadé Ze Sikana jiz dosahla
rozméra, které potrebuji profesiondlni zasah.

V zavérelné Casti je pak naznacena prace s kolektivem, kterd musi nasledovat po vySetfovani tak, aby
bylo zajiSténo pokracovani uzdravovaciho procesu v kolektivu a tak minimalizovano nebezpeci opétovného
vyskytu Sikany.




Co je Sikana
Definice Sikany

Za Sikanovani se povazuje, kdyZ jeden, nebo vice Zakd, umysiné, vétsinou opakované, ubliZzuje
druhym. Agresofi délaji obéti, kterd se nemlzZe, anebo nedokaze branit, nepfijemné véci, ponizuji ji a
zpUsobuji ji bolest. Toto ubliZovani se muZe vyskytovat v rlznych podobach jako strkani, nadavani,
schovavani, ni¢eni a krddeze véci, fyzické napaddni, ale také pomlouvani, intrikovani a ostrakizace a
v neposledni fadé snizovani dlstojnosti rozesilanim pomlouvacnych a ponizujicich SMS nebo dokonce
natdcenim a Sifenim zesmésnujicich a ponizujicich videi.

Trirozmérny model Sikany

Sikanovani jako nemocné chovani

Rozeznat Sikanu od skadleni je zcela zasadni pro dalsi postup pti feSeni konfliktu. Zcela jisté budeme
jinak fesit rvacku dvou chlapcl, kterym se libi stejné dévce, nebo dlouhodobé psychické tyrani Zzaka ze strany
skupiny kamaradu, ktefi mu nici véci, vymahaji po ném penize a pfi tom ani nemusi dochazet k fyzickému
nasili.

Rozdil ve vySe uvedenych pfikladech je zfejmy. Zatim co v prvnim pfipadé jde o utkdni rovnocennych
partnert, ktefi maji oba stejnou mozZnost Utodit i branit se a cilem konfliktu je ziskat pfizer dévcete, v druhém
pfipadé se jednd o nerovnocenné chovani, v némz se obét nem(ze branit a cilem tohoto chovani je ublizit.

v

Je zfejmé, Ze i pfes nepfitomnost fyzického nasili bude mit druhy scénar daleko nicivéjsi efekt na obét.
Sikanu nazyvame tedy ,,nemocnym® chovanim proto, Ze charakteristické rysy $ikany:

e Nerovnocennost vztahu.
e NemoZnost, nebo neschopnost obéti se branit.
e Cilem Sikany je ubliZit.

Nejsou zcela normalni a vykazuji zna¢nou miru patologie. Navic toto chovani ovliviiuje chovani nejen
obéti, ale celé skupiny. Vytvari ve skupiné schémata chovani, kterd nejsou prosocialni a mohou negativné
ovlivnit socialni vyvoj vSech jedincll ve skupiné.

e Agresofi se udi, Ze agrese, ublizovani a tyrani jinych lidi je v poradku, nebo je alespor tolerovano a

prehlizeno vétsinou.

o Obét si upevnuje presvédceni, Ze ve spole¢nosti nenalezne zastani a Ze je chovani agresort
dokonce jeho/jeji vinou.

e  Ostatni svédci se uci, Ze je spravné nedélat nic, jsou-li svédky nasili a nespravedlnosti, kterad neni
kondana na nich, a stavaji se k témto projevim nete¢nymi




Sikanovani jako zavislost

Pro vysvétleni tohoto zcela paradoxniho vztahu mezi obéti a agresorem, ktery se vyviji predevsim
v pokrocilych stadiich Sikany, je tfeba pochopit skutecnost, Ze Sikana je ve skutec¢nosti pouze zpUsob, kterym
se agresor snazi skryt svij strach, anebo nedostatky. Jak jiZ bylo uvedeno v Gvodu, zviditelnéni strachu, nebo
nedostatkld druhého je nejjednodussi zplsob, jak odvést pozornost od mych vlastnich nedostatkd, nebo
strachu. Agresor tedy skryva sv(j vlastni strach tak, Ze vyvola jesté silnéjsi strach v obéti. Pfi tom proziva pocit
jisté euforie: “Ja jsem king a kdo je vic!ll“ Je nasnadé, Ze agresor sahne po této metodé zbaveni se vlastniho
strachu pfi kazdé dalsi ptilezitosti. Tim zvySuje svou potiebu tohoto, pro néj pfijemného prozitku a postupné
zvysuje frekvenci i promyslenost, nebo brutalitu svych utokd.

Obét si na druhé strané postupné buduje paradoxni a patologickou zavislost na agresorovi, kdy
k nému zacne vzhlizet s obdivem a povazuje ho za svého nejlepsiho kamarada. Pokousi se mu ve vSem
vyhovét, uspokojit jeho ,potreby” dfive, neZ je vlibec vyrkne. V pfipadé odhaleni Sikany bude agresora
nejzufivéji branit. Celd situace se da prirovnat k obrazu dvou boxer( v ringu, kde jeden ma vyraznou pfevahu:
ten slabsi, kterému dochazeji sily, se pokousi zaklesnout do agresivnéjsiho soka, obejmout ho, byt mu co
nejblize, protoze tak mu nehrozi, Ze jej agresor pfimym uderem srazi k zemi. Pedagogové se nesméji nechat
zmast a pfijmout vnéjsi zdani, Ze si obét za vsechno mizZe sama. To, Ze je nékdo ,slaby”, neni Zadna vina.
Rozhodné nikdo nema pravo fyzicky ani psychicky tyrat druhého ¢lovéka.

Sikanovani jako porucha vztah{ ve skupiné

Tento pohled na Sikanu je daleZity, protoZe objasnuje, proc je nutné sikanu vidy resit v kontextu celé
tfidy. Jak jiz bylo zminéno vyse, Sikana by nikdy nevznikla v kolektivu, ve kterém funguji spravné vsechny
regulaéni a ochranné mechanismy. Sikana by bud' vilbec nevznikla, protoze vztahy mezi ¢leny skupiny by byly
korektni a pratelské, nebo by se obéti okamzité nékdo zastal a skupina by jasné demonstrovala, ze agresivni
chovéni netoleruje.

Jestlize se Sikana rozvine, je zfejmé, ze vztahy ve skupiné nejsou v poradku a Ze ani neexistuje
efektivni mechanismus, ktery by Sikané branil. To znamena, Ze skupina je k Sikané bud' lhostejnd, nebo se
agresorU tak obava, Ze se neodvazi postavit na odpor. Tyto modely chovani jsou samoziejmé Spatné a
v budoucnu by vedli k Ihostejnosti vici agresi, nebo dokonce k pfijimani agrese, jako normalni chovani.

Proto je nutné po primarnim vyreseni Sikany ddle s kolektivem pravidelné pracovat tak, aby byla tato
schémata chovani odstranéna.




Stadia Sikany
Sikana je standardné délena na pét stadi:
1. Ostrakismus

a. Mirné, prevazné psychické formy nasili, kdy se okrajovy ¢len neciti dobte-je neoblibeny a
neni uzndvan. Ostatni ho vice ¢i méné odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho, spradaji
proti nému intriky, délaji na jeho ucet ,drobné” legracky apod.

2. Fyzickd agrese a pfitvrzovadni manipulace

a. Vnarocnych situacich, kdy ve skupiné stoupa napéti, zacnou ostrakizovani Zaci instinktivné

Ill

slouzit jako ,ventil®. SpoluZaci si na nich odreagovavaji své nepfijemné pocity.

b. Vjedné tfidé se sejde nékolik vyrazné agresivnich asocialnich jedinc( a v rdmci své
,prirozenosti” od samého pocatku pouzivaji nasili pro uspokojovani svych potteb.

3. Vytvorenijadra

a. Nevytvofi-li se pevna hraz zvysenym manipulacim a pocatecni agresi jednotlivc(, zahy se
Cast vytvori skupinka agresor(ll ,uderné jadro“, které zaéne fyzicky napadat zpocatku jiz
,0zkouSené” obéti, ale posléze i dalsi slabsi zaky.

4. Ptijimani norem agresor( vétsinou.

a. Neni-li ve skupiné silna pozitivni podskupina, agresivnimu jednani ,,uderného jadra“ nic
nebrani a to se volné rozviji. Vétsina skupiny pak postupné prijima pravidla agresor(l a ty se
stavaji ,nepsanym zdkonem®. Agresofi tak maji vlastné volnou ruku a moc donutit ke
konformité vSechny ¢leny skupiny.

5. Totalitni systém — Dokonald Sikana

a. Celd skupina absolutné a bezpodminecné ptijme pravidla agresorU. Ti se stavaji absolutnimi
pany nad skupinou s absolutni moci rozhodovat o osudu kazdého jedince ve skupiné.

Detekce Sikany

Oznameni Sikany

Detekce $ikany ve 8kole je znaény problém. Sikana se toti? vidy odehrava skryté za nep¥itomnosti
pedagoga a v nékterych pripadech i mimo skolu. Nejjednodussi zplsob odhaleni Sikany je oznameni Sikany
obéti, nebo svédkem. V tomto ohledu se bohuzel rozchazeji i védecké prace, kde nékteré tvrdi, Ze osoba
ucitele se nachazi pomérné vysoko na Zebfticku osob, kterym Zaci dlivéfuji a kterym by se svéfili, jiné vsak
tvrdi pravy opak.

Je proto vhodné pocitat spiSe s horsi variantou, Ze Zaci ucitellim své trapeni jim svéfi jen zcela krajni
situaci. Nicméné oznameni Sikany muze pfijit i od rodicl, pfibuznych, pratel mimo Skolu apod. Kazdé
oznameni musi byt brano vazné a musi byt vySetfeno.

s

Primé znaky a neprimé znaky Sikanovani:

ProtoZe Sance, Ze bude Sikana ozndmena, je velmi mald, nezbyva, nei k detekci Sikany vyuZit jiné
metody. V bézné denni praxi je nejvhodnéjsi sledovani pfimych a nepfimych znakd v chovani skupiny a obéti.




Pfimé znaky Sikanovani mohou byt napt.:

Nepfim

Posmésné poznamky na adresu Zaka, pokofujici prezdivka, nadavky, ponizovani, hrubé Zerty na jeho
ucet. Rozhodujicim kritériem je, do jaké miry je dany Zak konkrétni pfezdivkou nebo "legraci"
zranitelny.

Kritika Zaka, vytky na jeho adresu, zejména pronasené nepratelskym az nendvistnym, nebo
pohrdavym ténem.

’

Natlak na Zaka, aby daval vécné nebo penézni dary Sikanujicimu nebo za néj platil.

Prikazy, které zak dostava od jinych spoluzaki, zejména pronasené panovacnym ténem, a
skutecnost, Ze se jim podfizuje.

Natlak na Zaka k vykonavani nemoralnich az trestnych ¢inl ¢i k spolutiéasti na nich.

Honéni, strkani, Stouchani, rany, kopani, které tfeba nejsou zvlast silné, ale je napadné, Ze je obét
neopldci.

Rvacky, v nichZ jeden z Ucastnikl je zfetelné slabsi a snazi se uniknout.

é (varovné) znaky Sikanovani mohou byt napft.:

74k je o prestavkach ¢asto osamoceny, ostatni o né&j nejevi zajem, nema kamarady.
PFi tymovych sportech byva jedinec volen do muzZstva mezi poslednimi.

O prestavkach vyhledava blizkost uciteld.

Ma-li zak promluvit pfed tfidou, je nejisty, ustraseny.

Pusobi smutné, nestastné, stisnéné, miva blizko k pladi.

Stdva se uzavienym.

Jeho $kolni prospéch se nékdy nahle a nevysvétlitelné zhorsuje.

Jeho véci jsou poSkozené nebo znecisténé, pfipadné rozhazené.

Zaspinény nebo poskozeny odév.

Stéle postrada néjaké své véci.

Odmita vysvétlit poskozeni a ztraty véci nebo pouzivd nepravdépodobné vymluvy.
Méni svoji pravidelnou cestu do Skoly a ze Skoly.

Zacina vyhledavat ddvody pro absenci ve Skole.

Odreniny, modfiny, Skrabance nebo fezné rany, které nedovede uspokojivé vysvétlit.

(Zejména je tfeba vénovat pozornost mladsim zakiim nové zatazenym do t¥idy, nebot
ptizplsobovaci konflikty nejsou vzacnosti!)




Rodiciim Zaki se doporucuje upozornit zejména na to, aby si vsimali téchto mozZnych pfiznaki Sikanovdni:
e Zaditétem nepfichazeji domu spoluzaci nebo jini kamaradi.
e Dité nemd kamarada, s nimz by trdvilo volny ¢as, s nimz by se telefonovalo apod.
e Dité neni zvdno na ndvstévu k jinym détem.

e Nechut jit rano do skoly (zvlasté kdyz dfive mélo dité skolu rado). Dité odklada odchod z domova,
pfipadné je na ném mozno pfi bedlivéjsi pozornosti pozorovat strach. Ztrata chuti k jidlu.

e Dité nechodi do Skoly a ze Skoly nejkratsi cestou, pfipadné stfida rlizné cesty, prosi o dovoz ¢i odvoz
autem.

e Dité chodi dom{ ze Skoly hladové (agresofi mu berou svacinu nebo penize na svacinu).
e Usina s plaéem, ma neklidny spdnek, kfici ze snu, napt. "Nechte mé!"
e Dité ztraci zajem o uceni a schopnost soustiedit se na né.

e Dité byva doma smutné i apatické nebo se objevi vykyvy nalad, zminky o mozné sebevrazdé.
Odmitd svéfit se s tim, co je trapi.

e Dité 7ada o penize, pficemz udava nevérohodné divody (napriklad opakované fika, Ze je ztratilo),
pfipadné doma krade penize.

e Dité ndpadné Casto hlasi ztratu osobnich véci.

e Dité je neobvykle, nec¢ekané agresivni k sourozencim nebo jinym détem, mozna projevuje i zlobu
vici rodi¢am.

e Dité si stéZuje na neurcité bolesti bficha nebo hlavy, moZna rano zvraci, snazi se zlistat doma. Své
zdravotni obtize mUZe pfehanét, pfipadné i simulovat (manipulace s teplomérem apod.)

e Dité se vyhyba dochazce do skoly.

e Dité se zdrZuje doma vic, nez mélo ve zvyku.

Detekce Sikany dotaznikovou metodou

Jako dalsi ndstroj pro odhalovani Sikany lze vyuZit dotazniky. Dotazniky nemohou pfimo odhalit
Sikanu, ale podavaji velmi dllezité informace o atmosfére v kolektivu a o moznosti vyskytu Sikany. Pro
zajisténi véasné detekce pfipadné Sikany, bude v kazdé tfidé minimalné jednou rocné provedeno dotaznikové
Setfeni vyskytu Sikany. Toto Setfeni bude provedeno tfidnimi uciteli a koordinovdno metodikem prevence.
Pro spravné vyhodnoceni dotaznikl je potiebny specidlni trénink, a proto by Zadny pedagog nemél tuto
metodu pouzivat, bud bez potfebného vycviku, nebo bez supervize trénovanou osobou.




Dynamicka detekce

Dynamicka detekce se da relativné snadno vyuzit v tfidnickych hodinach. Tato metoda opét nepoda
pfimy ddkaz, ale pfivadi na povrch znaky, které mohou signalizovat nezdravé vztahy ve skupiné.zZakladnim
principem je pozorovani chovani kolektivu pfi rlznych socidlnich hrach. Jako pfiklad zde miZeme uvést
jednoduché vytvareni kruhu:

e Pedagog pozada tfidu, aby si vzali zidlicky a sedli si do kruhu. Je tfeba trvat na tom, Ze to bude kruh
a nepfipustit vznik druhé fady, otevieného obrazce a podobné. Pfi této aktivité je pak zfrejmé, ktery
Zak je v kolektivu obliben a vedle kterého chce sedét nejvice spoluzakl a naopak kdo ma problém
najit misto, protoze do kolektivu nezapadd. Je moziné sledovat, jak je kolektiv rozdélen do skupin,
jak moc spolu komunikuji apod.

Dalsi navody socialnich her jsou k dispozici u metodika prevence.Opét je dulezité zde zdlraznit, Ze
detailné&jsi prace s takto ziskanymi signaly vyZzaduje dalsi trénink a jejich Spatna interpretace mize mit velmi
negativni dusledky!Proto, nabude-li pedagog touto metodou podezfeni, Ze ve tfidé je moZnost vyskytu
Sikany, bude ddle postupovat koordinované ve spolupraci s metodikem prevence, pfipadné s dalsSimi uditeli.

Reseni Sikany

Predpoklady pro uspésné setreni Sikany
Pro Uspésné feseni Sikany je dlleZité, aby byly spinény nasledujici predpoklady:

1. Proskoleny pedagogicky sbor. — je tfeba mit neustale na paméti, Ze neodborny zasah mize mit az
znicujici efekt predevsim na obét Sikany, ale také na ostatni Ucastniky. Proto je tfeba v pfipadé
jakékoliv nejistoty své kroky konzultovat.

2. Kooperace: - Sikana neméze byt fe$ena pouze jednim ¢lovékem. Jak bude vysvétleno dale, cely
postup musi byt koordinovany a k tomu je nutna Uzkd spoluprdce osob podilejicich se na
vySetfovani.

3. Koordinace

4. Aktivni spoluprace s institucemi mimo Skolu: Tento aspekt vstupuje do hry v pfipadé zvlastnich
druh( Sikany anebo v pfipadech velmi rozvinuté Sikany (4.-5. stadium). V téchto pfipadech je
nezbytné nutné postupovat ve spolupraci s napf. Pedagogicko — psychologickou poradnou, s Policii
apod.

Postup reseni Sikany
Regeni $ikany vychazi z hlavnich cild, které chceme dosahnout. Tyto cile jsou:

1. Zastavit Sikanu
2. Ochranit obét
3. Zjistit agresory
4. Zmapovat co se vlastné stalo

5. Navrhnout zpUsob napravy




DuleZité zasady

Nejnebezpecnéjsim mechanismem fungujicim v narusené skupiné, ktery mize az Gplné zmafrit pokus
o vy$etfeni a napravu ikany je mechanismus, ktery VZDY chrani agresory. Cim vy$i stadium Sikany, tim silngji
tento mechanismus funguje. V okamziku, kdy je tento mechanismus spustén, dochazi napfiklad k tomu, Ze:
e Skupina se semkne kolem agresor( a urputné je brani
e Skupina svaluje vinu na obét: ,0On si zacal! On provokoval! On si to zaslouzil!”
e (Obét stahne, nebo popfe pavodni obvinéni

e QObét urputné brani agresora (viz. Chyba! Nenalezen zdroj odkazd.)

e Do vySetfovani zasahuji rodice, popfipadé i dalsi autority z venku (trenéfi sportovnich klubu, nebo i
zastupci obce)

e Rodice obéti si nepfeji, aby se pfipad resil. Radéji své dité prevedou na jinou skolu.
Proto je nezbytné nutné, aby vysSettovani Sikany bylo:
e  Peclivé pfipravené
e Koordinované
e Rychlé. Béhem jednoho dne, aby se eliminovala moZnost
o domluvy mezi agresory
o domluvy mezi agresory a jinymi svédky
o vyhroZovani agresor( jinym svédkim
o vyhroZovani agresord obéti
o dalsi napadani obéti

o moznost zasahu rodicl, nebo jinych zainteresovanych osob do vySetfovani

b
Redeni béZné Sikany sestava z nasledujicich krokd:
1. Rozhovor s informatory a obétmi.
2. Nalezeni vhodnych svédkd.
3. Individudlni, ptipadné konfrontacni rozhovory se svédky (nikoliv konfrontace obéti a agresor(!).
4. Zajisténi ochrany obétem.
5. Rozhovor s agresory, pfipadné konfrontace mezi nimi.

Rozhovor s informdtory a obétmi

O
[

Cilem tohoto rozhovoru je predevsim zjistit, co se stalo a odhadnout vaznost ,onemocnéni“ skupiny.
Jestlize na Sikanu neupozornila pfimo obét, ale nékdo jiny, je tfeba toho to faktu vyuZit a snazit se z rozhovoru
s informatorem vytézit maximum informaci o situaci. V nasledujicim, velmi citlivém rozhovoru s obéti se pak

pokusime tyto informace dale ovéfit a upresnit.




Nalezeni vhodnych svédkai.

Z informaci ziskanych v predchazejicim bodé vytipujeme ¢leny skupiny, ktefi se obéti zastali, nebo
s ni sympatizuji, ale boji se to dat najevo, nebo alespon Cleny, ktefi se v celém pfipadé jevi jako neutralni.
Obecné tedy ¢leny skupiny, ktefi jesté nepfijali pravidla agresord a budou schopni podat ,,nezaujaty” popis

situace.

V pfipadé, Ze se ndm nepodafilo ziskat dostate¢né mnoizstvi presnych informaci nebo na Sikanu
upozornila pfimo obét, a tudiz mame pouze jeji stanovisko, je tfeba vyuzit dalsi metody diagnostiky, napr.
sociogram, ktery ndm doda dalsi informace o situaci ve skupiné.

B&hem téchto dvou fazi se snazime odhadnout vainost situace. Skola je schopna sama, bez pomoci
specialistll zvladnout Sikanu do 3. stupné. Vznikne-li podezieni, Ze Sikana je pokrodilejsiho stadia, tj., Ze témér
cela skupina, nebo celd skupina jiz akceptovala pravidla agresor a ti jsou jiz ,neomezenymi“ vladci, je tfeba
okamzité kontaktovat specializované pracovisté!

Pripravnd faze
Jak bylo zminéno vyse, vysetfovani musi byt peclivé pripraveno, aby probéhlo béhem jednoho dne.
Je tfeba:

e Vybrat vhodné svédky

Provést a vyhodnotit diagnostiku skupiny, je-li nutna

Zajistit zamezeni kontaktu mezi agresory, popf. mezi agresory a ostatnimi ¢leny skupiny, tak aby
nedochazelo k domlouvani a sdélovani informaci

Zorganizovat vySetfovani, aby nedoslo ke kontaktu vyslechnutych svédk( s nevyslechnutymi

Zajisti mistnost pro vyslechy

e Organizaci vyuky skupiny, popf. ostatnich tfid apod.
Bé&hem této doby je tfeba zajistit bezpecnost obéti napft.:

e Intenzivnim pedagogickym dozorem

e Obét mlze byt, po domluvé s rodici, ponechana doma
Individudlni, pripadné konfrontacni rozhovory se svédky

Cilem téchto rozhovorl je ddle zpresnit informace o Sikané. VétSinou postaci, kdyz mluvime
s jednotlivymi zdky. Vyskytnou-li se tézkosti, lze uskutecnit dopliujici a zpresnujici rozhovory nebo
konfrontaci dvou svédki. Vétsinou je chybou (vedouci k ohroZeni vysetfovani) spolecné vysetfovani svédki
a agresoru. Zasadni chybou je konfrontaci obéti a agresor. VZdy je to bolestivé a velmi nevyhodné pro obét,
proto se stava, Ze svou pravdivou vypovéd pozdéji odvold a dokonce agresora brani.
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Zajisténi ochrany obétem

Pofadi ¢tvrtého kroku neni pevné dano. Nékdy je totiz jasné hned na pocatku, ze je obét
v bezprostifednim ohroZeni, a je nutné ji bezodkladné ochranit. Je to napfiklad tehdy, kdyZz nam informator
prozradil, Ze agresofi budou ¢ekat na obét pred skolou. PFi nasledném rozhovoru s obéti se domluvime a
zajistime ji bezpecny odchod dom. To ndm postaci, k momentalnimu zvladnuti situace.

U pocatecnich stadii Sikanovani nejsou vétsinou mimoradna bezpecnostni opatfeni zapotiebi. Obét
se vsak nesmi nikdy ponechat svému osudu. (V nékterych mimoradnych ptipadech je nutné dlouhodobé
uvolnit obét ze Skoly nebo ji zajistit okamzity pfechod na jinou skolu. To se vSak tyka obvykle pouze
pokrocilych Sikan.)

Rozhovor s agresory, pripadné konfrontace mezi nimi

Je vidy posledni krok ve vySetfovani! Ktomuto rozhovoru je nezbytné nutné mit co mozind
nejpresnéji zmapovany obraz Sikany. Jestlize tomu tak neni, dojde k tomu, Ze agresofi vSe popfou a posléze
se pomsti na obéti, nebo na lidech, o kterych si mysli, Ze na né Zalovali. Vyznam tohoto rozhovoru pro zjisténi
pravdy je velmi maly.

Zasadnim smyslem tohoto rozhovoru je ZASTAVIT Sikanu. Tén a obsah rozhovoru velmi zaleZi na dané
situace. V pripadé velmi mirné Sikany se budeme snazit predevsim o to, aby si agresor uvédomil, Ze nékomu
zpUsobil bolest a rozhovor budeme spiSe smérovat k usmireni. V pripadé vaznéjsich forem Sikany mizeme
napfiklad agresordm oznamit, Ze pfi jakémkoliv ndznaku sikany, budou okamzité vylouceni ze Skoly, Ze bude
pfivolana policie apod. Také jim ozndmime, Ze Sikana bude dale feSena a Ze nebude tolerovana, to znamen3,
Ze jejich chovani bude potrestano.

Re3eni brutalnich forem $ikany

Dojde-li k vybuchu brutalni formy Sikany, jedna se témér jednoznacné o pokrocilou formu Sikany.
Dale popsany postup je tedy pouze ,Prvni pomoci“ pfi odhaleni této Sikany. Jeji vySetfovani by mélo byt

provedeno specialisty, je-li to moziné. Nicméné nasledna ,lécba” Sikany musi byt vtomto pfipadé
jednoznacéné provadéna ve spolupraci s odborniky.

Dalsim specifikem je, Ze feSeni této Sikany musi nastat okamzité a tudiZ zde neni moZnost si cely
postup predem pfipravit a zorganizovat. Také zde se da uplatnit pétibodovy plan popsany v sekci Chyba! N
enalezen zdroj odkazl., nicméné musi byt doplnén o dalsi body.

Piekondni Soku pedagoga a bezprostredni zachrana obéti

Prijit do tridy, kde celd tfida kope do bezmocného leZiciho spoluzdka, je zcela extrémni a Sokujici
zazitek, na ktery kazdy Clovék reaguje velmi odlisné. V literatufe se uvadi nasledujici reakce:

e Chaos a unik: Dojde k bouflivému dusevnimu, nékdy i télesnému otfesu a naprostému zmatku.
Bezprostfedné nasleduje uték ze tfidy, casto doprovazeny néjakym vykiikem, napt. ,BozZe, co se tu
déje.”

e Regrese: Pedagog upadne do bezmoci malého ditéte, které naprosto nevi, co ma délat, a vola
0 pomoc své mocnéjsi kolegy (napf. ,Pomozte mi nékdo.”).

e Popfieni: V popredi je utkvélda myslenka , To se mné nemohlo stat”, ,To neni pravda“. Ucitel se obrati
a odejde si néco vyfidit.

e Bagatelizace: Ucitel zavaZnost situace zlehéi, pronese napt. ,Tak nechte toho kockovani, zac¢in

vyuka.”
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e Obvifiovani obéti (pozor, je velmi ¢asté!): Vina se prenese na obét, ucitel prohlasi: ,Karle, ty zase
provokujes.”

e Egocentrické ubliZzeni: Pedagog propadne sebelitosti a vycitkdm (napf. ,,Co jste mi to udélali, vam je
jedno, ze jsem nestastna.”).

e Autoritativni, suverénni postoj: Jde o ,pseudosilackou reakci”, vypada napr. nasledovné: ,No tak, co
se tu déje! Okamtzité do lavice, nebo vas srovnam do laté.”

e Agrese: Dojde k impulzivnimu a nekontrolovatelnému jedndni. Pedagog vrazi jednomu z agresoru
facku.

e Sevreni strachem: Dojde k Uleku a provaleni ,stupordznihé” strachu, uditel se nemuze pohnout.

Je tfeba tuto reakci prekonat a zaméfit se na bezprostredni zachranu obéti. Zde se nejlépe osvédcilo
vénovat veskerou pozornost obéti a starosti o jeji stav a ignorovat vie ostatni. Kolar v [Chyba! Zalozka neni d
efinovana.] uvadi:

»Laska, soucit, odvaha: Jednani, které mélo zazrac¢ny Ucinek, nezavisle na sobé predvedlo nékolik Zzen
v roli pedagoga. Lze ho popsat pfiblizné ndsledovné: ,Boze, Josefe, co ti to udélali?! “ Uéitelka si klekla k obéti
a objala ji, hladila ji po vlasech a cele. , Kde té to boli?” Zjistovala, zda je obét zranéna. Agresofi zkamenéli,
néco se zlomilo. Jejich napfena agrese ochabla, zlistala v poloviné cesty. Obét proZila GZasny pocit zachrany,
bezpedi. Toto vztahovani ,pedagoga “ k ¢lovéku v krajni nouzi vidime jako spravnou reakci. Co je zapotrebi
k tomu, abychom to dokazali? V prvé radé musime mit soucit s utrpenim blizniho a vidét ho. Je nutna i notna
davka sebedlvéry k pfekonani prvniho pocitu bezmoci. Mozna jde o napfeni agresivni energie v nas do
pozitivni moci. Jisté mohou byt situace, kde to takhle nepljde. Hlavné kvdli riziku, Ze nasilnici nemusi agresi
v transové atmosfére okamizité zastavit. Ucitel, ktery se vrhne pfimo k obéti, mlze byt rozvasnénymi zaky i
udefen. Néjaky ucinny zplsob k zastaveni nasili se vS§ak musi najit. Napriklad mlada kantorka si zavola na
pomoc zkuSeného ucitele z vedlejsi tfidy. Teprve potom ona sama sobéti pracuje. Otazkou zlstava
pfimérenost zdsahu proti agresorovi. Z pravniho hlediska je dlleZitd podstatna okolnost - zasah ucitele je
nutnou obranou obéti, kterd se nachazi v ohroZeni Zivota. Tak je tfeba jednani posuzovat. Prakticky to
znamena, Ze kdyzZ ucitel naptiklad razantnéji odtrhne agresora od obéti a on spadne a porani se, potom sice
dojde k prosetfeni, ale neni zahdjeno trestni fizeni.”

2Zvlastni organizacni opatreni

Tato opatfeni musi nasledovat okamzité po bezprostiedni zachrané obéti a sméfuji k tomu, aby
zajistila bezpecnost obéti, bezpecnost ostatnich zakl a minimalizovala nebezpeci mareni vysSetfovani. Je
samoziejmé, Ze tato opatfeni se provadi operativné s prihlédnutim k dané situaci. Nasledujici seznam je spise
jen ndvodem a je naprosto mozné podle situace nékteré kroky vypustit, nebo zmirnit, nebo naopak nékterd
opatteni pridat ¢i pfitvrdit.

Zalarmovani dalsich pedagogti a rychlé domluva na dalsim postupu

Situace, kdy dojde k vybuchu brutdiniho nasili, jsou velmi vdiné a je tedy nutné, aby Zaci nebyli
ponechani ani na okamzik o bez dozoru a to i za cenu, Ze dalSi pedagogové budou muset prerusit vyuku.
Osvédcilo se povérit nékterého ze zaka dozorem ve tridé, ze které ucitel odesel na pomoc kolegovi.

Je-li zajistén dozor ve skupiné, kde doslo k Sikané, je tfeba sehnat dalsi kolegy a domluvit se na dalSim
postupu a na organizaci vySetfovani.
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Jakjiz bylo zminéno (viz. Chyba! Nenalezen zdroj odkazt.) Sikana musi byt vySetfena béhem jednoho d
ne, aby bylo zabranéno domluvé, vyhroZovani, ¢i zastrasovani a nezadouciho zasahovani ze strany rodi¢d a
jinych osob do vysSetfovani. To znamena, Ze vysSetfovani v tomto pfipadé musi probéhnout okamizité.
Pfipravna faze se tedy redukuje na pouhou organizaci vySetfovani. Pfedpokldda se, Ze koordinatorem
vySetfovani bude absolvent vycviku prvni pomoci pfi Sikanovani.

Zabranit domluvé na krivé skupinové vypovédi.

Nejjednodussi zplsob, jak zabranit domluveni a ovlivnéni svédkq, je zajistit prabéiné hlidani celé
tridy, ve které ,lyncovani“ probéhlo, nékterym z uciteld. Ten Zakim nedovoli komunikovat mezi sebou a
v rdmci moznosti s nimi realizuje néjaky program. Lze uvaZovat i o rozdéleni tfidy do malych skupinek a jejich
rozmisténi do volnych kabinetd.

Pokracovat v pomoci a podpore obéti.
1. V ptipadé vdinéjsiho zranéni zaka okamzité zajistime Iékarskou pomoc.
2. Co nejdrive informujeme rodice obéti.

3. Nejevi-li obét znamky zranéni, poskytneme ji podplrnou péci. Pfedevsim se snazime utisit jeji
panickou hrizu ze zabiti a pokousime se navodit pocit bezpeci a ochrany.

4. Je-lito moZné, kratce se obéti zeptame, co se ve tfidé stalo a kdo ji ublizil. PouZijeme otdzky ke
zmapovani vnéjsiho obrazu Sikanovani.

5. Projistotu vidy zabezpecime co nejrychlejsi posouzeni zdravotniho stavu lékarem.
6. Navazné potom zprostfedkujeme psychoterapeutickou pomoc (napf. v pedagogicko-psychologické
poradné).
Ohlasit celou véc policii.
Brutalni nasili je jiZ trestny &in a jeho okamzité oznameni Policii CR je nai ob&anskou povinnosti.

BohuZel, jak opét uvadi Kolar v [Chyba! ZaloZka neni definovana.], vyznam tohoto ozndmeni pro feseni Sikany v

.....

Dalsi postup

V dal3im postupu postupujeme vice - méné podle pétibodového programu rozebraného v kapitole Chyba! N
enalezen zdroj odkazl.. Je ziejmé, Ze postup bude muset byt improvizovany vzhledem k charakteru Sikany.

e Obét mlze byt zranéna a neschopna vypovidat. Takze jedinou informaci o pravdépodobnych
iniciatorech Sikany bude to, co vidél ucitel/ka, ktery Sikany zjistil

e | tato informace muzZe byt zkreslend, Utrzkovita, nebo Zadna. Pedagog/pedagozka se tak vylekal, Ze
si nic nepamatuje, nebo se tak zaméril na ochranu obéti, Ze ostatnimu nevénoval pozornost.

Proto je velmi dllezité, aby bylo skupiné, ve které Sikana probéhla, zabranéno v komunikaci. Ve
vysetfovani bude totiZ nejspiSe nezbytné provést vyslech kazdého Zika a na zakladé detailll zacit skladat
mozaiku toho, co se udalo.

V dal$im kole, aZ jiz mame hrubou predstavu o pribéhu Sikany, mlZeme pfistoupit ke konfrontaci
zakl. Zde je ovSem tieba peclivé dbat na to, abychom nekonfrontovali Zaka, ktery se jevi jako potencidlni
agresor s ostatnimi Zaky. Hrozi zde, Ze dojde k vyhroZovani anebo prosté jen k tomu, Ze zak tvari v tvar
s agresorem nebude schopen vypovidat, popfipadé svou vypovéd popre.
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Je tfeba vse podfridit tomu, abychom nalezly iniciatory (vidce) skupiny!
Zavérecny pohovor s agresory slouZi spiSe jen ujasnéni situace a oznameni dalSich krokd.
Dalsi ptiklady netypickych Sikan

Kromé velmi brutalnich Sikan se mezi netypické Sikany radi vSechny Sikany, které maji néjakou systémovou
odliSnost, kterd vysSetfovani vyrazné komplikuje. Pfiklady netypickych Sikan jsou uvedeny v [Chyba! Zalozka n
eni definovana.].

e Sikanovani ve $kole se zvla$tni organizaci vyuky
e Rasové motivovand Sikana. Mluvime o ni tehdy, kdyzZ je nasili ospraved1novano konkrétni ideologii.

e Sikana umocnénd drogou. Jde o $ikanu, kdy agresofi jsou bezprostfedné ovlivnéni alkoholem nebo
jinou budivou drogou.

o Sikana, kde vlivni ochranci brani napravé. Diagnostické a [é¢ebné Usili je komplikovano silnym
mocenskym a ekonomickym postavenim rodicu, pfibuznych ¢i znamych agresorl. Napftiklad rodi¢
iniciatora Sikanovani je feditelem ve Skole nebo zastava silnou mocenskou pozici na okrese,
pripadné je finanénim mecenasem skoly.

e ,Dobrovolné” otroceni. Déti jsou zotrocovany , dobrovolné”, prostfednictvim penéz hvézdy a
manipulatora tfidy. Ony samy se aktivné domluvi a sepiSou seznam, kdo, kdy a jakou sluzbu
poskytne za domluveny obolus viadci tfidy. Jedna se tfeba o noseni tasky, oblékani kabatu,
kupovdni svaciny, psani Gkolu a tak déle.

e Sexualni Sikana. V popredi Sikany je sexudlni ndsili. Nékdy byva inicidtor a hlavni mucitel deviantni
osobnost, napfiklad sexualni agresor.

Vsechny vyse zminéné druhy Sikany jsou jiz nad rdmec schopnosti a moznosti Skoly. Jestlize se tedy
v pribéhu vysSetfovani ukaze, Ze Sikana je svou podstatou atypickd, musi byt reSena ve spolupraci
s odborniky.

Naprava

V kazdém pripadé musi Skola dat jasny a zietelny signdl agresorovi a i skupiné, Ze Sikana je zcela
neakceptovatelna a Ze bude proti tomuto jednani vidy rozhodné zakroceno. K sjednani okamzité napravy
jsou k dispozici dvé metody:

1. Metoda usmireni
2. Metoda vnéjsiho natlaku

Volba metody je zcela zavisla na charakteru sSikany a agresord s tim, Ze jako primarni metoda bude

pouzivdna metoda usmifeni. Nezbytnou podminkou pro pouZiti metody usmifeni je, Ze agresor si
neuvédomoval vaznost svych ¢ind a nyni svych ¢inl upfimné lituje a je ochoten se pokusit o napravu.

JestliZze vSak byl charakter Sikany vazny s jednoznaénym negativnim dopadem na obét (tzn. Ze agresor
se jiz nemohl domnivat, Ze se jesté stale jedna o legraci, ale vaznost svych ¢in bud nevnimal, nebo vnimat
nechtél) a presto v Sikané pokracoval. Navic svych ¢inll nelituje, ale snazi se vinu svalit na nékoho jiného
(nejCastéji obét). V tomto pfipadé neni jind moznost, neZ pouzit metodu vnéjsiho natlaku.
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Vychovna komise
Kazdé vysetfovani musi byt uzavieno vychovnou komisi, ktera bude tvorena:
e Regulérnimi ¢leny
o Zastupce vedeni Skoly
o Metodik prevence
o Vychovny poradce
o TFidni ucitel
e DalSimi ¢leny
o Zakonny zastupce Zaka
o 0Odborny psycholog nebo etoped
o Zastupce Policie CR
o Zastupce OSPOD
o lini

SloZeni komise a forma pribéhu jednani bude zaviset na vaznosti projednavaného pfipadu.
V pfipadé pocatecnich mirnych forem sikany bude komise sestavena pouze z regulérnich ¢lenl a jednani
bude méné formalni. Resi se prosté drobny vnitini problém ve $kole, kdy si uvédomujeme, Ze zbytecné
,rozmazavani“ problému je velmi neptijemné pro obé strany, obét i agresora, a hlavnim cilem je najit
spolecné feseni neshod.

U vaznéjsich forem Sikany bude vsak jednani komise formalni za Gcasti dalsich ¢lend komise, ktefi
budou na jedndni pozvani oficidlni pisemnou formou. Z tohoto jedndani se provede zapis.

Metoda usmireni

Metoda usmifeni je vysoce Uc¢inna, a proto je také preferovana. Dalsi vyhodou této metody je
moznost kdykoli plynule prejit k metodé natlaku, jestlize se béhem procesu zacnou objevovat znaky, Ze
agresor odmita spolupracovat, nebo Ze jeho ochota spolupracovat nebyla upfimna.

Podstatou metody je, nalézt spole¢né feseni narusenych vztah(i v neformalni atmosfére. O zménu se
usiluje prostfednictvim sdileni odliSnych pocitli jednotlivych aktérl a podporovanim schopnosti agresora
vcitit se do obéti, mit s ni soucit a pochopit jeji utrpeni. V nékterych vhodnych situacich Ize usmifeni zpecetit
dobrovolnym od¢inénim Skod, které je pfijatelné pro vSechny Ucastniky.

Nedostatkem metody je, Ze aby byla pouZitelna, je absolutné nezbytné, aby agresor vykazoval ochotu
ke zméné. Nicméné pro ovéreni vhodnosti metody pouZijeme pojistné body v nasledujicim metodickém
postupu.

Nutna diagnostika

Pomoci vyslechu informatora, svédkd, obéti, popf. sociografickym testovanim co mozna nejpresnéji
zmapujeme situaci a vztahy ve skupinég, které k Sikané vedly.
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Rozhovor s obéti

V tomto rozhovoru opatrné obéti sdélime, Ze mame zmapovanou situaci a informujeme ji o moznych

feSenich. Trest x usmireni. Obé& moZnosti prodiskutujeme a zvazime ktera je vhodnéjsi. V. metodé usmireni
pokrac¢ujeme pouze se souhlasem obéti

Rozhovor s agresorem

Také v rozhovoru s agresorem oznamime ukonceni vysetrfovani a jeho vysledky. Nechdme ho k tomu
vyjadrit a sledujeme jeho postoj. Jestlize je zde patrna litost a snaha o napravu, je mozné s metodou
pokracovat. Pro ovéfeni upfimnosti lze pouzit techniku ,neodeslaného dopisu obéti“ kde pozadame
agresora, aby obéti napsal omluvny dopis. Ujistime ho, Ze dopis nebude odeslan, Ze je to pouze forma, jak
nam muze sdélit své pocity. Jako pfiklad takového dopisu uvedme dopis z [Chyba! Zalozka neni definovana.].

,Karle, myslim si, Ze to byla ndhoda a Ze to nebylo nic Umyslného, chtéli jsme té jenom zkoulovat a
hodit do snéhu, podle mé nikdo neudélal pfimo nic, aby té zranil. Taky si myslim, Ze k tomu ptispéla tvoje
vysoka lamavost kosti. To, co jsme udélali tobé, jsme jinym détem délali i predtim, hdazeli je ze svahu a
koulovali se. Asi jsi spadnul na néjaky kdmen nebo néco tvrdého.”

Realita byla zcela jina, nez pachatel tvrdi. Sikanovani obéti vyvrcholilo jejim ,lynéovanim*“, srazenim
na zem a zkopanim. Nasledkem bylo zlomeni obratle. Je zfejmé, Ze v tomto pfipadé agresor stile neni
presvédcéen o své viné a pokousi se alespon ¢ast viny svalit na obét. V tomto pfipadé by byla metoda usmifeni
neefektivni.

Setkani obéti s agresorem a hledani spolecného reseni

Pro toto setkdni je tfeba sestavit skupinu, kterd vytvori co mozna nejpozitivnéjsi prostredi. Je vhodné
pozvat kamarddy obéti a kladné tfidni autority. Velikost skupiny by neméla pfesahnout 15 lidi a pocet by se
mél sniZovat pro pedagogy s mensimi zkusenostmi ve skupinové praci. Vhodné je i pouhé setkani obéti a
agresora.

POZOR! Je tfeba davat pozor, aby agresor po urcitém ¢ase nezaméril svoji pozornost na jinou obét!
Metoda vnéjsiho natlaku

Tato metoda je vlastné bézné pouzivana metoda trestu. Agresor je potrestan a je mu pohroZeno
daleko vySSim trestem v pfipadé ndznaku opakovani Sikany. Cilem je pomoci trestu a strachu zamezit
opakovani Sikany. Potfeba razantnosti a potieba zajistit bezpeli vdem ohroZenym vyZaduje, aby metoda
zahrnovala tyto tfi soucasti:

1. Pohovor pfed vychovnou komisi.
2. Oznameni o potrestani agresoru pred celou tfidou.
3. Ochranu obéti.

Pohovor pfed vychovnou komisi

| zde plati, Ze styl pohovoru bude zalezet na charakteru Sikany, ale i osobnosti agresora. Muze
vzniknout pfipad, kdy samotny pohovor prfed komisi bude pro agresora dostatecnym trestem a jeho rodice
natolik silnym zaZitkem, Ze to zajisti neopakovani Sikany. Na druhé strané spektra vsak muzZe byt velmi
formalni pohovor, kterého se budou ucastnit i slozky policie a socidlni spravy a tresty budou nekompromisni
a velmi tvrdé.

Pro zajisténi Uspésného vedeni pohovoru Koldf uvadi ndsledujici orientacni posloupnost vedeni jednani:
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1. Seznamenirodi¢ s problémem.

2. Postupné vyjadreni vsech pedagogl.

3. Vyjadreni zaka.

4. Vyjadreni rodica.

5. Rozhodovani komise za zavienymi dvermi.
6. Seznameni rodicl a Zaka se zadvérem komise.

Seznamit rodice s problémem by mél ¢lovék, ktery pripad vysetfil a ma vSechny potfebné poznatky
k dispozici. Nemél by prozradit, odkud informace ziskal. MiZe napfiklad hovofit o tom, Ze bylo provedeno
dlkladné setreni, které zahrnovalo vétsi pocet zak(. Pri Setfeni bylo jednoznacné prokazano, Ze jejich dité
bylo inicidtorem Sikanovani. Po tomto Uvodu nasleduje informace o nékterych konkrétnich faktech (k tomu
nam poslouzi prehled agresor(, u jejichZ jmen mame Udaje kdy, kde, jak a komu co udélali).

DaleZita je citliva snaha zmirnit Sok rodict z informace a presvédcit je, Ze nechceme ditéti ublizit, ale
pomoci mu. KdyZ se to podati, dava to nadéji na jejich konstruktivni pfistup k selhdni ditéte a na vychodisko
k FeSeni. V pripadech, kdy pretrvavd konfrontacni nalada, je nutné na faktech trvat. Zdsadni chybou je
ustoupit tlaku rodicl a prozradit zdroje informaci, nebo dokonce uskutecnit hromadnou konfrontaci s obéti.
Je to nepfipustné kvali ohroZeni zdravi svédk( a obéti. Mimoto obét se nedokaze branit a neni schopna
o konkrétnich vécech mluvit. Vidy je moiné rodicim nabidnout odvolani k nadfizenym a kontrolnim
organtim.

Moznd opatreni komise

e Vychovna opatfeni (napomenuti a ditka pedagoga, dltka reditele, podminec¢né vylouceni a
vylouceni ze studia).

e Snizeni znamky z chovani.

e Prevedeni do jiné tridy.

e Vylouceni ze Skoly pfi opakovani nepfijatelného chovani a po rozhodnuti vychovné komise.

e Kratkodoby dobrovolny pobyt v diagnostickém Ustavu pro mladez nebo ve stfedisku pro mladez.

e Umisténi do diagnostického Ustavu na predbézné opatieni a nasledné natizeni dstavni vychovy.
Oznameni o potrestani agresorti pred celou tfidou

Oznameni o potrestani hraje velmi dlleZitou roli v celém procesu zastaveni Sikany a nemUze byt
suchym prectenim trestu kolektivu. Je velmi dlleZité zmapovat situaci ve skupiné a predpokladat chovani
skupiny. U skupin, kde se vyskytla Sikana ve vysSich stadiich Ize ocekdvat, Ze skupina bude stat na strané
agresoru (vadcl) a naopak proti obéti. Nevhodna presentace mize vice rozdmychat vnitini napéti a vyustit
v jesté horsi situaci. Je nutné, aby z4aci pochopili, Ze Sikana je nepfipustna a aby byla tato informace sdélena
tak, Ze narusi soudrznost skupiny. Zaméfujeme se tedy na ,slabé” ¢lanky skupiny, tj. Zaky, ktefi ne zcela
akceptovali pravidla skupiny anebo maji vysokou schopnost empatie a dokazi se vzit do pocitli obéti.

Ochrana obéti

ProtoZe léCeni narusenych vztahl ve skupiné je dlouhodobd zaleZitost, nelze olekavat, Ze po
vysetieni Sikany, udéleni a ozndmeni trestl dojde k okamZzité ndpravé. Timto je proces napravy pouze
nastartovan, nikoliv ukonéen. To znamena, Ze obét nemuze byt ponechana ,,svému osudu” protoze ji stale
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hrozi vysoké nebezpedi. Ochrana obéti mlZe byt podle [Chyba! ZaloZzka neni definovana.] zabezpecdena j
ednim nebo kombinaci nékolika nasledujicich opatreni:

e Pravidelnymi schizkami obéti s pedagogem

Setkdvanim pedagoga s loajalnimi informatory

e Stanovenim ochrancl obéti (ze tfidy nebo z vyssich ro¢nika)

e Intenzivnim sledovanim situace, véetné dochdazky obéti

e Zprostfedkovanim péce v odborném zafizeni a udrzovanim kontaktu s jeho pracovnikem

e Vytvorenim ,horké linky” s rodici.
Prace s obéti a jejimi zakonnymi zastupci
P¥i zjisténi Sikany

Po zjisténi Sikany je nutné informovat rodi¢e o vzniklé situaci. Tato by mélo probéhnout formou

osobniho jednani. Pouze ve zcela krajnich pripadech, kdy nelze jinak, je mozné takto ucinit telefonicky.

Je vhodné, aby rodice informovala osoba, ktera vede vySetfovani a md o problému nejvice informaci.
Rodice by méli byt informovéni oteviené a pravdivé, nicméné velmi Setrné. Je samoziejmé, zZe informace o
ublizovani jejich ditéti je pro rodic¢e velmi bolestiva. Rodicim bude sdéleno, co, kde a jak se stalo, jaka byla
pfijata opatfeni a jaké budou nasledujici kroky. POZOR, i zde zachovavame anonymitu jak nasich zdroja, tak
agresorl. Poslednim, co potfebujeme, je aby si rodice sli vyfizovat UCty s agresorem, nebo jeho rodidi,
popfipadé, aby z Zaka, ktery situaci oznamil, vymahali jména agresor(. Je nutné je presvédcit, Zze bezpedi
jejich ditéte je nasim prvoradym zajmem, Ze byla pfijata veskerd opatieni pro zajisténi jeho bezpecnosti a Ze
tim nejlepsim, co mohou pro jejich dité udélat je byt ndpomocen pfi vysetfovani Sikany.

Rodicim budou poskytnuty kontakty na odbornou pomoc, jako je Psychologicko-Pedagogicka
poradna, psycholog, stfedisko vychovné péce a podobné.

Po vysetreni Sikany

Rodice by méli byt pozvani do Skoly v jiny den, neZ kdy probiha pohovor pfed vychovnou komisi, aby
bylo zajisténo, Ze nedojde k nevhodnému setkani rodi¢li agresora a obéti. Je tieba si uvédomit, Ze oboji rodice
budou ve znacném stresu a nebezpeci nepfijemné konfrontace je vysoké.

Rodice budou informovani o celém pribéhu vysetfovani a o jeho vysledcich. Také budou seznameni
s vysledkem vychovné komise a s dalsimi kroky, které byly pfijaty pro vylepseni vztah( v kolektivu.

Domluvi se casovy interval, ve kterém bude situace ve tfidé monitorovana a také se sjednaji
pravidelné schiizky, nebo alespon telefonické rozhovory, ve kterych se bude rodina obéti a skola vzajemné
informovat o obéti, jejim chovani a pfipadnych zménach v chovdni o atmosféfe ve Skole a v rodiné, tak aby
bylo zjiSténo co moZna nejvcasnéjsi zjisténi jakychkoliv signdli nasvédcujicich o pfipadném ohroZeni ditéte.
Proces uzdravovani nemocnych vztaht ve skupiné

| zde je tfeba zdUraznit a striktné ctit pravidlo, Ze Skola je vlastnimi silami schopna zvladnout Sikanu

maximalné ve tretim stadiu. Uzdravovani vztahl ve skupiné, kde se vyskytla Sikana vyssiho stupné, nebo
netypicka sikana, musi byt vedeno odbornikem.

U Sikan nizsiho stupné bude proces uzdravovani veden metodikem prevence, nebo tfidnim ucitelem
ve spolupraci s metodikem prevence.
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Proces uzdravovani sestava z pravidelnych setkdni (tfidnickych hodin), které jsou ale povinné. Na
téchto hodinach se za pomoci skupinovych her a aktivit navozuji modelové situace, na kterych se Zaci uci, jak
spolu komunikovat, jak vnimaji mimoverbalni signaly, vyzkousi si pocity pfi ostrakizace, ohrozeni, odmitani.
Hledaji, co maji spolecné a vcem jsou stejni atd. Vysledkem téchto setkdni by méla byt postupna
transformace vztah( ve skupiné. Ta by méla byt demonstrovana vytvorenim napfiklad tfidni charty.

Navrhy a naméty na skupinové aktivity jsou k dispozici u metodika prevence.
Zavér

Sikana je jev nesmirné dynamicky a to nejen tim, Ze se rozviji ve skupiné, kde se vyskytla, ale i formy
Sikany se rychle vyvijeji, predevsim ve spojitosti s rozvojem modernich komunikacnich technologii.

Tento program proti Sikané byl formulovan co mozna nejobecnéji, tak aby byl aplikovatelny na rizné
druhy a formy Sikany. O to vice je tfeba byt pfipraven pruzné reagovat na danou situaci a popsané postupy
vhodné modifikovat a doplfiovat tak, aby vyhovovaly danému pfipadu co mozna nejlépe.

Protoze Sikana je problém, ktery je intenzivné sledovdn a studovdn relativné kratkou dobu, je
mnozZstvi praktickych zkusenosti, vyuZitelnych pro upfesnéni postupl, znacné omezen. Proto bude tento
dokument pribézné dopliiovan a upravovan tak, aby obsahoval co moZzna nejnové;jsi poznatky z této oblasti.

19







