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Uvod

Ucéel dokumentu

Tento dokument fesi jak postupovat pii odhaleni Sikany, aby byla efektivné zastavena a byla
minimalizovana moznost jejiho opakovani, nebo dalSiho rozvoje. Zabyva se tedy postupy
sekundarni prevence Sikany. Je vSak nutné zduraznit, Ze sekundarni prevence Sikany vstupuje
na scénu az kdyz je Sikana odhalena a slouzi pouze k jejimu efektivnimu zastaveni a dal$Simu
nerozsifovani. Ve skutecnosti tedy Sikané nepredchazi.

Z tohoto ditvodu SPSS Vsetin stavi absolutné na prvni misto primarni prevenci $ikany (4.
souhrn aktivit, které podporuji rozvoj prostredi, které je vyskytu Sikany neptiznivé). Primarni
prevenci se detailné zabyva Minimalni preventivni program, jehoz soucésti je i tento
dokument.

Sekundarni a dalsi stupné prevence jsou ovSem nezbytné nutné, nebot’ Sikana se v riznych
formach vyskytuje na v§ech skolach, tedy i tehdy, kdy se prevenci Sikany vénuje na skole
znacna pozornost.

Filozofie skoly v prevenci Sikanovani

Sikana je definovana jako onemocnéni skupiny a kazdého ¢lena této skupiny. Je to logické,
protoze ve skuping, kde se Sikana vyskytuje, mohou jeji ¢lenové zaujimat pouze tii role:

e Agresor, nebo jeho ptisluhovac

e Obégt

e Svédek, ktery Sikané nezabranil
Je zcela jasné, ze ani jedna pozice neni v poradku a normalni a skutecnost, ze se v kolektivu
vytvotily nasvédcuje tomu, ze kolektiv nefunguje spravné — ,,je nemocny*.
»Zdrava“ skupina mé vzdy fungujici mechanismy, které¢ vznik Sikany bud’ viilbec neumozni a
nebo ji zastavi v absolutnim pocatku (tj. najde se nékdo kdo se obéti zastane a nebo Sikanu
ohlasi.)
Zakladem ,,zdravého* kolektivu je samoziejmé zdravy jedinec, tedy ¢lovek zdravé
sebevédomy a zaroven dostatecn¢ chapavy k potfebam druhych. Takovy clovék vnima sdm
sebe jako zcela jedine¢ného unikatniho jedince se silnymi, ale i slabymi strankami. Toto
zdravé chapani sama sebe pak vede ke stejnému vnima také ostatnich lidi, tedy k respektu k
jejich silnym strankdm a zaroven k pochopenim pro jejich slabiny.
Bohuzel, ¢loveék v dnesni spolecnosti je vystaven neustalému naporu informaci, které spise
poukazuji na jeho nedostatky, coz vede k snaze tyto nedostatky minimalizovat, nebo je
alesponl zakryt. Toto je jeden z velmi dulezitych faktord, které maji dopad na rozvoj Sikany,
nebot’ jednou z nejsnadnéjsich cest jak zakryt své nedostatky je zviditelnéni nedostatkii
nékoho jiného. Zde je tieba pfipomenout, Ze jiz vysmivani a ostrakismus vici jedinci jsou
prvnim stadiem Sikany a tudiz jen pfedstupném k stupiitim vyssim.
Zékladni pilif prevence Sikany na SPSS Vsetin vychazi z této filozofie. To znamena, Ze
nejlepsi prevenci Sikany je vytvareni co mozna nejlepsiho pratelského prostredi ve Skole a
budovani vztahii napfi¢ v§emi slozkami Skolniho kolektivu (Zéci, ucitelé, nepedagogicti
pracovnici), které budou jedince podporovat v rozvoji jeho pozitivnich stranek stejné jako
v préci na vlastnostech méné ptijatelnych. Zde je tfeba zdiraznit, Ze tato interakce musi
fungovat v obou smérech a mezi vSemi slozkami. Protoze stejné jak ucitel musi poucit zaka,
jestlize kona Spatné, musi byt také pfipraven piijmout kritiku svého jednani ze strany zaka a
snazit se sjednat okamzit¢ ndpravu prave tak, jak by to sdm zadal po zakovi. Toto jednani
vytvaii atmosféru rovnocennosti a vzajemné divéry a ucty, tedy prostiedi pro rozvoj Sikany
nevhodné



Smysl Programu proti Sikané

Smyslem tohoto dokumentu je poskytnout pedagogtim zakladni osnovu postupu pfi feSeni
Sikany na SPSS Vsetin. Tento postup musi byt koordinovany a musi do né&j byt zapojeno
n¢kolik pedagogti, tak aby byla minimalizovéna nasledujici rizika:

e Zpusobeni jesté vEétsiho traumatu obéti
Vystaveni obéti ptiliSnému nebezpeci
Umoznéni aktérim Sikany se domluvit a mafit vySetrovani
Umoznit dal§im strandm branit ve vySetfovani
Vneseni osobnich pocitil a postoji do vySetfovani, coz miize vést k zaujatosti, ktera
muze zpusobit dalsi zbyte¢né traumatizovani obéti, nebo dokonce podpofit agresi viuci
ni
PpS definuje detekéni metody, které budou pravideln& pouzivany k mapovani situace ve
Skole. Dale jsou zde uvedeny nepiimé znaky, které¢ poukazuji na nezdravé prostredi

vvvvvv
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ne-li tou nejdiilezitéj$i metodou detekce Sikany.

PpS standardizuje postup vySetfovani sikany a definuje hlavni cile tohoto procesu véetné
navodu, jak by jich mohlo byt dosazeno.

Jsou zde uvedeny organizace, na které se pedagog miiZe obratit, v ptipad¢ Ze Sikana jiz
dosahla rozméra, které potiebuji profesionalni zasah.

V zavérecné Casti je pak naznacena préace s kolektivem, ktera musi nasledovat po vySetfovani
tak, aby bylo zajisténo pokra¢ovani uzdravovaciho procesu v kolektivu a tak minimalizovano
nebezpeci opétovného vyskytu Sikany.

Co je Sikana

Definice Sikany

Za Sikanovani se povazuje, kdyz jeden, nebo vice zaki, imysIng, vétSinou opakované,
ublizuje druhym. Agresofi délaji obéti, kterd se nemiize a nebo nedokéze branit, neptijemné
véci, ponizZuji ji a zpasobuji ji bolest. Toto ublizovani se mize vyskytovat v riznych
podobdch jako strkani, naddvani, schovavani, niceni a kradeze véci, fyzické napadani, ale také
pomlouvani, intrikovani a ostrikace a v neposledni fadé snizovani dlstojnosti rozesilanim
pomlouvacnych a ponizujicich SMS nebo dokonce nataenim a §Sifenim zesméSniyjicich a
ponizujicich videi.

Trirozmérny model Sikany

Sikanovani jako nemocné chovani

Rozeznat Sikanu od Skadleni je zcela zdsadni pro dalsi postup pfi feSeni konfliktu. Zcela jisté
budeme jinak fesit rvacku dvou chlapcti, kterym se 1ibi stejné dévce, nebo dlouhodobé
psychické tyrani zéka ze strany skupiny kamaradu, ktefi mu nici véci, vymahaji po ném
penize a pfi tom ani nemusi dochdzet k fyzickému nasili.
Rozdil ve vySe uvedenych ptikladech je zfejmy. Zatim co v prvnim piipadé¢ jde o utkani
rovnocennych partneri, ktefi maji oba stejnou moznost utocit i branit se a cilem konfliktu je
ziskat ptizen dévcete, v druhém piipadé se jednd o nerovnocenné chovani, v némz se obét’
nemuze branit a cilem tohoto chovani je ublizit. Je zfejmé, Ze i ptes neptitomnost fyzického
Sikanu nazyvame tedy ,,nemocnym* chovanim proto, Ze charakteristické rysy Sikany:

e Nerovnocennost vztahu

e Nemoznost, nebo neschopnost obéti se branit



e Cilem Sikany je ublizit
nejsou zcela normalni a vykazuji zna¢nou miru patologie. Navic toto chovani ovliviiuje
chovani nejen obéti, ale celé skupiny. Vytvaii ve skupiné schémata chovani, ktera nejsou
prosocialni a mohou negativné ovlivnit socidlni vyvoj v§ech jedincti ve skuping.
e Agresofi se uci, Ze agrese, ublizovani a tyrani jinych lidi je v potadku, nebo je alespon
tolerovano a ptehlizeno vétSinou.
e Obet’ si upeviluje presvédceni, Ze ve spolecnosti nenalezne zastani a Ze je chovani
agresortt dokonce jeho/jeji vinou.
e Ostatni svédci se uci, Ze je spravné ned¢lat nic, jsou-li svédky nasili a nespravedInosti,
kterd neni konana na nich a stavaji se k témto projeviim netecnymi

Sikanovani jako zavislost

Pro vysvétleni tohoto zcela paradoxniho vztahu mezi obéti a agresorem, ktery se vyviji
predevsim v pokrocilych stadiich Sikany, je tfeba pochopit skute¢nost, Ze Sikana je ve
skute¢nosti pouze zptisob, kterym se agresor snazi skryt svij strach a nebo nedostatky. Jak jiz
bylo uvedeno v uvodu, zviditelnéni strachu, nebo nedostatki druhého je nejjednodussi
zpisob, jak odvést pozornost od mych vlastnich nedostatkt, nebo strachu. Agresor tedy
skryva svlij vlastni strach tak, ze vyvola jesté silngjsi strach v obé&ti. Pfi tom proziva pocit jisté
euforie: “Ja jsem king a kdo je vic!!!“ Je nasnad¢, ze agresor sahne po této metod¢ zbaveni se
vlastniho strachu pii kazdé dalsi ptilezitosti. Tim zvySuje svou potiebu tohoto, pro néj
ptijemného prozitku a postupné zvysuje frekvenci i promyslenost, nebo brutalitu svych utokd.
ODbé&t si na druhé stran€ postupné buduje paradoxni a patologickou zavislost na agresorovi,
kdy k nému zacne vzhliZet s obdivem a povazuje ho za svého nejlepsiho kamarada. Pokousi
se mu ve v§em vyhoveét, uspokojit jeho ,,potieby* diive, nez je viibec vytkne. V ptipadé
odhaleni Sikany bude agresora nejzurivéji branit!!! Celd situace se da pfirovnat k obrazu
dvou boxertl v ringu, kde jeden mé vyraznou ptevahu: ten slabsi, kterému dochazeji sily, se
pokousi zaklesnout do agresivnéjsiho soka, obejmout ho, byt mu co nejblize, protoze tak mu
nehrozi, ze jej agresor pfimym Uderem srazi k zemi. Pedagogové se nesméji nechat zmast a
prijmout vnéjsi zdani, ze si obét’ za vSechno muize sama. To, Ze je nékdo ,,slaby*, neni zadna
vina. Rozhodn¢ nikdo nemad pravo fyzicky ani psychicky tyrat druhého ¢lovéka!

Sikanovani jako porucha vztaht ve skupiné

Tento pohled na Sikanu je dulezity, protoze objasiiuje pro¢ je nutné Sikanu vZdy fesit

v kontextu celé tfidy. Jak jiz bylo zminéno vyse, Sikana by nikdy nevznikla v kolektivu, ve
kterém funguji spravné viechny regulaéni a ochranné mechanismy. Sikana by bud’ viibec
nevznikla, protoze vztahy mezi ¢leny skupiny by byly korektni a pratelské, nebo by se obéti
okamzité nékdo zastal a skupina by jasné demonstrovala, Ze agresivni chovani netoleruje.
Jestlize se Sikana rozvine, je ziejmé, ze vztahy ve skupiné nejsou v poradku a Ze ani
neexistuje efektivni mechanismus, ktery by Sikané branil. To znamena, Ze skupina je k Sikan¢
bud’ lhostejna a nebo se agresort tak obava, Ze se neodvazi postavit na odpor. Tyto modely
chovani jsou samoziejmé Spatné a v budoucnu by vedli k lhostejnosti vii¢i agresi, nebo
dokonce k pfijimani agrese, jako normalni chovani.

Proto je nutné po primarnim vyteSeni Sikany dale s kolektivem pravidelné pracovat tak, aby
byla tato schémata chovani odstranéna.

Stadia Sikany
Sikana je standardné délena na pét stadii [']:
1. Ostrakismus



a. Mirné, prevazné psychické formy nasili, kdy se okrajovy ¢len neciti dobte-je
neoblibeny a neni uzndvan. Ostatni ho vice ¢i méné€ odmitaji, nebavi se s nim,
pomlouvaji ho, spradaji proti nému intriky, délaji na jeho tcet ,,drobné*
legracky apod.

2. Fyzicka agrese a pfitvrzovani manipulace

a. 'V naro¢nych situacich, kdy ve skupiné€ stoupa napéti, zacnou ostrakizovani
zaci instinktivné slouzit jako ,,ventil®. Spoluzaci si na nich odreagovavaji své
nepiijemné pocity.

b. V jedné tiidé se sejde n€kolik vyrazné agresivnich asocialnich jedinct a
v rdmci své ,,ptirozenosti® od samého pocatku pouzivaji nésili pro
uspokojovani svych potieb.

3. Vytvofeni jadra

a. Nevytvori-li se pevna hraz zvySenym manipulacim a pocatecni agresi
jednotlivet, zahy se Cast vytvoii skupinka agresorti ,,aderné jadro®, které zacne
fyzicky napadat zpocatku jiz ,,0zkousené* obéti, ale posléze i dalsi slabsi zaky.

4. Pfijimani norem agresort vétSinou.

a. Neni-li ve skuping silné pozitivni podskupina, agresivnimu jednani ,,aderného
jadra“ nic nebrani a to se volné rozviji. VétSina skupiny pak postupné piijima
pravidla agresortl a ty se stavaji ,,nepsanym zdkonem*. Agresofi tak maji
vlastné volnou ruku a moc donutit ke konformité vSechny Cleny skupiny.

5. Totalitni systém — Dokonala Sikana

a. Cela skupina absolutné a bezpodmine¢né piijme pravidla agresorti. Ti se
stavaji absolutnimi pany nad skupinou s absolutni moci rozhodovat o osudu
kazdého jedince ve skuping.

Detekce Sikany

Oznameni Sikany

Detekce Sikany ve $kole je znaény problém. Sikana se totiz vzdy odehrava skryté za
nepiitomnosti pedagoga a v nékterych ptipadech i mimo Skolu. Nejjednodussi zpiisob
odhaleni Sikany je oznameni Sikany obé&ti, nebo svédkem. V tomto ohledu se bohuzel
rozchazeji 1 védecké prace, kde nékteré tvrdi, ze osoba ucitele se nachazi pomérné vysoko na
zebticku osob, kterym zaci diveétuji a kterym by se svétili, jiné vSak tvrdi pravy opak.

Je proto vhodné pocitat spiSe s hors$i variantou, Ze zaci ucitelim své trapeni jim svéii jen zcela
krajni situaci.

Nicméné oznameni Sikany muze pfijit i od rodicl, ptibuznych, pratel mimo skolu apod.
Kazdé oznameni musi byt brano vazné a musi byt vysetieno!!!

Pfimé a neprimé znaky

Protoze Sance, ze bude Sikana oznamena je velmi mald, nezbyva, nez k detekci Sikany vyuzit
jiné metody. V bézné denni praxi je nejvhodnéjsi sledovani ptimych a neptimych znak

v chovani skupiny a obéti.

P¥imé znaky Sikanovani mohou byt napf. [*]:

e Posmésné poznamky na adresu Zaka, pokotujici prezdivka, nadavky, ponizovani,
hrub¢ Zerty na jeho ucet. Rozhodujicim kritériem je, do jaké miry je dany zak
konkrétni piezdivkou nebo "legraci" zranitelny.

e Kiritika zaka, vytky na jeho adresu, zejména pronasené nepratelskym az nendvistnym,
nebo pohrdavym ténem.

e Natlak na zaka, aby déaval vécné nebo penézni dary Sikanujicimu nebo za négj platil.



e Piikazy, které zak dostava od jinych spoluzéki, zejména pronaSené panovacnym
tonem, a skutec¢nost, Ze se jim podfizuje.

e Natlak na zéka k vykonavani nemoralnich az trestnych ¢ini ¢i k spoluti€asti na nich.

Honéni, strkéni, Stouchani, rany, kopani, které tteba nejsou zvlast silné, ale je

napadné, Ze je ob&t’ neoplaci.

e Rvacky, v nichZ jeden z ucastniki je zietelné slabsi a snazi se uniknout.

Nepiimé (varovné) znaky Sikanovani mohou byt napfr. [2]:

74k je o piestavkach ¢asto osamoceny, ostatni o n&j nejevi zajem, nema kamarady.
Pti tymovych sportech byva jedinec volen do muzstva mezi poslednimi.

prestavkach vyhledava blizkost ucitelt.

Ma-li zak promluvit pied tfidou, je nejisty, ustraseny.

Piisobi smutné, nest’astné, stisnén¢, miva blizko k placi.

Stava se uzavienym.

Jeho skolni prospéch se nékdy nahle a nevysvétliteln¢ zhorsuje.

Jeho véci jsou poskozené nebo znecisténé, pripadné rozhazené.

Zaspinény nebo poskozeny odév.

Stéle postrada néjaké své véci.

Odmita vysvétlit poskozeni a ztraty véci nebo pouziva nepravdépodobné vymluvy.
Meéni svoji pravidelnou cestu do $koly a ze skoly.

Zacina vyhledavat ditvody pro absenci ve Skole.

Odteniny, modfiny, Skrabance nebo fezné rany, které nedovede uspokojivé vysvétlit.
(Zejména je tieba vénovat pozornost mlad$im zakiim nov¢ zatfazenym do tiidy, nebot’
prizptisobovaci konflikty nejsou vzacnosti!)

Rodice Zaki se doporucuje upozornit zejména na to, aby si v§imali téchto moZnych
priznaki Sikanovani [2]:

e Za ditétem neptichdzeji domi spoluzaci nebo jini kamaradi.

e Dité nema kamarada, s nimz by travilo volny Cas, s nimz by se telefonovalo apod.

¢ Dité neni zvano na navstévu k jinym détem.

e Nechut jit rano do Skoly (zvlasté kdyz diive mélo dité Skolu rado). Dité odklada
odchod z domova, pfipadné je na ném mozno pii bedlivéjsi pozornosti pozorovat
strach. Ztrata chuti k jidlu.

¢ Dité nechodi do skoly a ze skoly nejkratsi cestou, ptipadné stfida rizné cesty, prosi o
dovoz ¢i odvoz autem.

e Dité chodi domt ze Skoly hladové (agresoii mu berou svacinu nebo penize na
svacinu).

e Usina s placem, ma neklidny spanek, kiic¢i ze snu, napf. "Nechte me!"

e Dité ztraci zajem o uceni a schopnost soustiedit se na né.

e Dit¢ byva doma smutné ¢i apatické nebo se objevi vykyvy nalad, zminky o mozné
sebevrazd¢é. Odmita svéfit se s tim, co je trapi.

e Dité z4da o penize, pficemz udava nevérohodné divody (naptiklad opakované tika, ze
je ztratilo), ptipadné doma krade penize.

e Dité napadné Casto hlési ztratu osobnich véci.

e Dité je neobvykle, necekané agresivni k sourozenciim nebo jinym détem, mozna
projevuje 1 zlobu vici rodi¢tim.

e Dité si st¢Zuje na neurcité bolesti bficha nebo hlavy, mozna rano zvraci, snazi se zGstat
doma. Své zdravotni obtize mtize prehanét, pripadné i simulovat (manipulace s
teplomérem apod.)

e Dité se vyhyba dochéazce do skoly.



e Dité se zdrzuje doma vic, nez mélo ve zvyku.

Detekce sikany dotaznikovou metodou

Jako dalsi nastroj pro odhalovani Sikany Ize vyuzit dotazniky. N&které pfiklady dotaznik I1ze
nalézt napt. v [1].

Dotazniky nemohou ptimo odhalit Sikanu, ale podéavaji velmi dilezité informace o atmosfére
v kolektivu a 0 moznosti vyskytu Sikany.

Pro zajisténi v€asné detekce ptipadné Sikany, bude v kazdé tfidé minimalné jednou ro¢né
provedeno dotaznikové Setfeni vyskytu Sikany. Toto Setieni bude provedeno tfidnimi uciteli a
koordinovano Metodikem prevence.

Pro spravné vyhodnoceni dotaznikt je potfebny specielni trénink a proto by zadny pedagog
nemél tuto metodu pouzivat, bud’ bez potfebného vycviku a nebo bez supervize trénovanou
osobou!

Dynamicka detekce

Dynamicka detekce se da relativné snadno vyuzit v tfidnickych hodinach. Tato metoda opét
nepoda piimy dikaz, ale pfivadi na povrch znaky, které mohou signalizovat nezdravé vztahy
ve skuping.

Zakladnim principem je pozorovani chovani kolektivu pfi riiznych socidlnich hrach. Jako
piiklad zde mazeme uvést jednoduché vytvareni kruhu:

e Pedagog pozada tfidu, aby si vzali zidlicky a sedli si do kruhu. Je tfeba trvat na tom,
ze to bude kruh a nepfipustit vznik druhé fady, otevieného obrazce a podobné. Pii této
aktivite je pak ziejmé, ktery zak je v kolektivu obliben a vedle kterého chce sedét
nejvice spoluzakl a naopak kdo ma problém najit misto, protoze do kolektivu
nezapada. Je mozné sledovat jak je kolektiv rozdélen do skupin, jak moc spolu
komunikuji apod.

Dalsi navody socialnich her jsou k dispozici u Metodika prevence.

Opét je dulezité zde zdlraznit, Ze detailnéjsi prace s takto ziskanymi signély vyzaduje dalsi
trénink a jejich Spatna interpretace mize mit velmi negativni disledky!

Proto, nabude-li pedagog touto metodou podezieni, ze ve tfid¢ je moznost vyskytu Sikany,
bude dale postupovat koordinované ve spolupraci s Metodikem prevence, pfipadn¢ s dalSimi
uciteli!

Reseni Sikany

Predpoklady pro uspésné Setreni Sikany
Pro uspésné feseni Sikany je dulezité, aby byly splnény nésledujici predpoklady
1. Proskoleny pedagogicky sbor. — Je tieba mit neustale na paméti, ze neodborny zasah
muze mit az znicujici efekt pfedev§im na obét’ Sikany, ale také na ostatni ucastniky.
Proto je tieba v ptipad¢ jakékoliv nejistoty své kroky konzultovat!

2. Kooperace: - Sikana nemiize byt fe§ena pouze jednim ¢lovékem. Jak bude vysvétleno
dale, cely postup musi byt koordinovany a k tomu je nutna uzké spoluprace osob
podilejicich se na vySetfovani
Koordinace
4. Aktivni spoluprace s institucemi mimo Skolu: Tento aspekt vstupuje do hry v pripadé

zvlastnich druhti Sikany a nebo v ptipadech velmi rozvinuté Sikany (4.-5. stadium).

V téchto ptipadech je nezbytné nutné postupovat ve spolupraci s napf.

Psychologickou-Pedagogickou poradnou, s Policii apod.

(O8]



Postup reSeni Sikany

Cile

Reseni $ikany vychazi ze hlavnich cili, které chceme dosahnout. Tyto cile jsou:
Zastavit Sikanu

Ochréanit obét’

Zjistit agresory

Zmapovat co se vlastné stalo

Navrhnout zpiisob napravy

M

Dt‘]leiité zésady
pokus o vySeteni a napravu sikany je mechanismus, ktery VZDY chram agresory. Cim vyssi
stddium Sikany, tim siln&ji tento mechanismus funguje. V okamziku, kdy je tento
mechanismus spustén dochazi naptiklad k tomu, Ze:

e Skupina se semkne kolem agresort a urputné je brani

Skupina svaluje vinu na obét: ,,On si zacal! On provokoval! On si to zaslouzil!“

Obét stahne, nebo popie plivodni obvinéni
Obét urputné brani agresora (viz. Sikanovani jako zavislost)
Do vysetiovani zasahuji rodiCe, poptipadé i dalsi autority z venku (trenéti sportovnich
klubti, nebo i zastupci obce)

e Rodice ob¢éti si nepieji, aby se ptipad fesil a radéji své dité prevedou na jinou skolu.
Proto je nezbytné nutné, aby vySetfovani Sikany bylo:

e Peclive pfipravené

e Koordinované

e Rychlé. Béhem jednoho dne, aby se eliminovala moznost

0 domluvy mezi agresory

domluvy mezi agresory a jinymi svédky
vyhrozovani agresort jinym svédkim
vyhrozovani agresort obéti
dalsi napadéani obéti
moznost zasahu rodict, nebo jinych zainteresovanych osob do vySetfovani

O O0O0OO0O0o

Reseni bézné Sikany
Reseni bézné Sikany sestava z nasledujicich kroki:
1. Rozhovor s informatory a ob&t'mi.
2. Nalezeni vhodnych svédka.
3. Individudlni, pfipadné konfrontacni rozhovory se svédky (nikoliv konfrontace obé&ti a
agresoru!).
Zajisténi ochrany obétem.
5. Rozhovor s agresory, ptipadné konfrontace mezi nimi.

o

Rozhovor s informatory a obét’mi

Cilem tohoto rozhovoru je piedevsim zjistit, co se stalo a odhadnout vaznost ,,onemocnén
skupiny.

Jestlize na Sikanu neupozornila piimo obét’, ale nékdo jiny, je tfeba toho to faktu vyuzit a
snazit se z rozhovoru s informatorem vytézit maximum informaci o situaci. V nésledujicim,
velmi citlivém rozhovoru s obéti se pak pokusime tyto informace dale ovéfit a uptesnit.

ree
1

10



Nalezeni vhodnych svédki.

Z informaci ziskanych v pfedchazejicim bod¢ vytipujeme ¢leny skupiny, ktefi se obéti zastali,
nebo s ni sympatizuji, ale boji se to dat najevo, nebo alespon ¢leny, kteti se v celém pripadé
jevi jako neutralni. Obecné tedy ¢leny skupiny kteti jeSté neptijali pravidla agresorti a budou
schopni podat ,,nezaujaty* popis situace.

V pfipadég, Ze se ndm nepodaftilo ziskat dostatecné mnozstvi presnych informaci a nebo na
Sikanu upozornila ptimo obét’ a tudiz mame pouze jeji stanovisko, je tfeba vyuzit dalsi
metody diagnostiky, napt. sociogram, ktery ndm doda dalsi informace o situaci ve skuping.

Béhem téchto dvou fazi se snazime odhadnout vaznost situace. Skola je schopna sama, bez
pomoci specialistil zvladnout Sikanu do 3. stupné[1]. Vznikne-li podezieni, ze Sikana je
pokrocilejsiho stadia, tj., Ze téméf celd skupina, nebo cela skupina jiz akceptovala pravidla
agresoru a ti jsou jiz ,,neomezenymi* vladci, je tfeba okamzité kontaktovat specializované
pracovisté!

Pripravna faze
Jak bylo zminéno vySse, vySetfovani musi byt peclivé pfipraveno, aby probéhlo béhem
jednoho dne.
Je tteba:
e Vybrat vhodné svédky
e Provést a vyhodnotit diagnostiku skupiny, je-li nutna
e Zajistit zamezeni kontaktu mezi agresory, popt. mezi agresory a ostatnimi cleny
skupiny, tak aby nedochazelo k domlouvani a sd€lovani informaci
e Zorganizovat vysetfovani, aby nedoslo ke kontaktu vyslechnutych svédka s
nevyslechnutymi
e Zajisti mistnost pro vyslechy
e Organizaci vyuky skupiny, popf. ostatnich tiid apod.
Béhem této doby je tieba zajistit bezpecnost obéti napt.:
¢ Intenzivnim pedagogickym dozorem
e Obéet’ mize byt, po domluve s rodici, ponechdna doma

Individualni, pripadné konfronta¢ni rozhovory se svédky

Cilem téchto rozhovort je dale zptesnit informace o Sikang. VétSinou postaci, kdyz mluvime
s jednotlivymi zaky. Vyskytnou-li se té¢Zkosti, 1ze uskute¢nit doplnujici a zpiesiujici
rozhovory nebo konfrontaci dvou svédkill. Vétsinou je chybou (vedouci k ohrozeni
vySetfovani) spolecné vysetiovani svédki a agresorti! Zasadni chybou je konfrontaci obéti a
agresort. Vzdy je to bolestivé a velmi nevyhodné pro obét’, proto se stava, ze svou pravdivou
vypovéd pozdéji odvola a dokonce agresora brani.

Z.ajisténi ochrany obétem

Poradi ¢tvrtého kroku neni pevné dano. Nékdy je totiz jasné hned na pocatku, Ze je obét’

v bezprostiednim ohroZeni, a je nutné ji bezodkladné ochranit. Je to naptiklad tehdy, kdyz
nam informator prozradil, Ze agresofi budou ¢ekat na obét’ pred Skolou. Pfi nasledném
rozhovoru s obéti se domluvime a zajistime ji bezpe¢ny odchod domt. To ndm postaci,

k momentalnimu zvladnuti situace.

U pocate¢nich stadii Sikanovani nejsou vétSinou mimoiadna bezpecnostni opatieni zapotiebi.
Obét’ se vSak nesmi nikdy ponechat svému osudu. (V nékterych mimotradnych piipadech je
nutné dlouhodobé uvolnit obét’ ze Skoly nebo ji zajistit okamzity prechod na jinou Skolu. To
se vSak tyka obvykle pouze pokrocilych Sikan.)
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Rozhovor s agresory, pripadné konfrontace mezi nimi

Je vZdy posledni krok ve vySetfovani! K tomuto rozhovoru je nezbytné nutné mit co mozna
nejpresnéji zmapovany obraz Sikany. Jestlize tomu tak neni, dojde k tomu, Ze agresofi vse
popiou a posléze se pomsti na obéti, nebo na lidech, o kterych si mysli, Ze na né zalovali.
Vyznam tohoto rozhovoru pro zjisténi pravdy je velmi maly.

Zasadnim smyslem tohoto rozhovoru je ZASTAVIT Sikanu! Tén a obsah rozhovoru velmi
zalezi na dané situace. V ptipad¢ velmi mirné Sikany se budeme snazit predevsim o to, aby si
agresor uvédomil, Ze n€komu zpusobil bolest a rozhovor budeme spiSe smétovat k usmifeni.
V piipad¢ vaznéjsich forem Sikany miizeme naptiklad agresorim oznamit, ze pti jakémkoliv
naznaku Sikany, budou okamzité vylouceni ze Skoly, Ze bude ptivolana policie apod. Také jim
oznamime, ze Sikana bude déle feSena a Ze nebude tolerovana, to znamena, ze jejich chovani
bude potrestano.

Reseni brutalnich forem sikany

Dojde-li k vybuchu brutélni formy Sikany, jedna se t¢éméf jednoznacné o pokrocilou formu
Sikany. Dale popsany postup je tedy pouze ,,Prvni pomoci* pti odhaleni této Sikany. Jeji
vySetfovani by mélo byt provedeno specialisty, je-li to mozné. Nicméné nésledna ,,1é¢ba‘
Sikany musi byt v tomto ptipad¢ jednoznacné provadeéna ve spolupraci s odborniky.

Dalsim specifikem je, Ze feSeni této Sikany musi nastat okamzité¢ a tudiz zde neni moznost si
cely postup predem piipravit a zorganizovat.

Také zde se d4 uplatnit pétibodovy plan popsany v sekci Reseni bézné sikany, nicméné musi
byt doplnén o dalsi body.

Prekonani Soku pedagoga a bezprostiedni zachrana obéti

Ptijit do tiidy, kde cela tfida kope do bezmocného leziciho spoluzaka, je zcela extrémni a
Sokujici zazitek, na ktery kazdy clovek reaguje velmi odlisn€. V literatute [1] se uvadi
nasledujici reakce:

e Chaos a unik: Dojde k bouflivému dusevnimu, nékdy i télesnému otiesu a
naprostému zmatku. Bezprostiedné nasleduje utck ze tiidy, ¢asto doprovazeny
n¢jakym vykiikem, napft. ,,Boze, co se tu d¢je...

e Regrese: Pedagog upadne do bezmoci malého ditéte, které naprosto nevi, co ma délat,
a vola o pomoc své mocnéjsi kolegy (napf. ,,Pomozte mi né¢kdo...*).

e Popreni: V poptedi je utkvéla myslenka ,,To se mné nemohlo stat“, ,,To neni pravda“.
Ucitel se obrati a odejde si néco vyfidit.

e Bagatelizace: Ucitel zavaznost situace zleh¢i, pronese napt. ,, Tak nechte toho
kockovani, zac¢ina vyuka...“

e Obvinovani obéti (pozor, je velmi ¢asté!): Vina se prenese na obét,, ucitel prohlasi:
,Karle, ty zase provokujes...

e Egocentrické ubliZzeni: Pedagog propadne sebelitosti a vy¢itkdm (napf-. ,,Co jste mi to
udé¢lali, vam je jedno, ze jsem nestastna...*).

e Autoritativni, suverénni postoj: Jde o ,,pseudosildckou reakci®, vypada napf.
nasledovné: ,,No tak, co se tu déje! Okamzité do lavice, nebo vas srovnam do laté...*

e Agrese: Dojde k impulzivnimu a nekontrolovatelnému jednani. Pedagog vrazi
jednomu z agresoru facku.

e Sevieni strachem: Dojde k uleku a provaleni ,,stupor6znih6* strachu, ucitel se
nemuze pohnout.

Je tfeba tuto reakci piekonat a zaméfit se na bezprosttedni zachranu obéti. Zde se nejlépe
osvédcilo vénovat veskerou pozornost obéti a starosti o jeji stav a ignorovat vSe ostatni. Kolar
v [1] uvadi:
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,Laska, soucit, odvaha: Jednani, které mélo zazracny ucinek, nezavisle na sob¢ predvedlo
nékolik Zen v roli pedagoga. Lze ho popsat piiblizn€ nasledovné: ,,BoZe, Josefe, co ti to
udélali?! “ Ucitelka si klekla k obéti a objala ji, hladila ji po vlasech a ¢ele... ,,Kde t& to boli?
... “Zjistovala, zda je obét’ zranéna. Agresoti zkamenéli, néco se zlomilo. Jejich napfena
agrese ochabla, zlistala v poloving cesty... Obét prozila uzasny pocit zachrany, bezpeci... Toto
vztahovani ,,pedagoga “ k ¢lovéku v krajni nouzi vidime jako spravnou reakci. Co je zapotiebi
k tomu, abychom to dokézali? V prvé fadé¢ musime mit soucit s utrpenim blizniho a vidét ho.
Je nutnd i notna davka sebediivéry k pfekonéani prvniho pocitu bezmoci. MoZna jde o napteni
agresivni energie v nds do pozitivni moci... Jisté mohou byt situace, kde to takhle neptijde.
Hlavné kvili riziku, Ze nésilnici nemusi agresi v transové atmosféie okamzité zastavit. Ucitel,
ktery se vrhne pfimo k obéti, miize byt rozvaSnénymi zaky i udefen. Néjaky ucinny zptisob

k zastaveni nésili se vS§ak musi najit. Naptiklad mlada kantorka si zavold na pomoc zkuSeného
ucitele z vedlejsi tiidy. Teprve potom ona sama s obéti pracuje. Otazkou zlstava primerenost
zasahu proti agresorovi. Z pravniho hlediska je dilezitd podstatna okolnost - zasah ucitele je
nutnou obranou obéti, kterd se nachazi v ohrozeni zivota. Tak je tieba jednani posuzovat.
Prakticky to znamena, Ze kdyz ucitel naptiklad razantnéji odtrhne agresora od obéti a on
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spadne a porani se, potom sice dojde k proSetieni, ale neni zahdjeno trestni fizeni.

Zvlastni organizacni opatieni

Tato opatieni musi nasledovat okamzité po bezprostiedni zachrané obéti a sméiuji k tomu,
aby zajistila bezpec¢nost obéti, bezpecnost ostatnich zaki a minimalizovala nebezpeci maieni
vySetfovani. Je samoziejmé, Ze tato opatieni se provadi operativng s piihlédnutim k dané
situaci. Nasledujici seznam je spiSe jen navodem a je naprosto mozné podle situace nekteré
kroky vypustit, nebo zmirnit, nebo naopak néktera opatieni ptidat ¢i pritvrdit.

Zalarmovani dalSich pedagogii a rychla domluva na dalSim postupu

Situace, kdy dojde k vybuch brutalniho nésili jsou velmi vazné a je tedy nutné, aby zaci
nebyli ponechani ani na okamzik o bez dozoru a to i za cenu, ze dalsi pedagogové budou
muset prerusit vyuku. Osvédcilo se povetit nekterého ze zakt dozorem ve tiid€, ze které ucitel
odesel na pomoc kolegovi.

Je-li zajistén dozor ve skupiné, kde doslo k Sikané¢, je tfeba sehnat dalsi kolegy a domluvit se
na dal§im postupu a na organizaci vySetiovani.

Jak jiz bylo zminéno (viz. Dillezité zasady) Sikana musi byt vySetfena béhem jednoho dne,
aby bylo zabranéno domluve, vyhrozovani, ¢i zastrasovani a nezddouciho zasahovani ze
strany rodi¢u a jinych osob do vySetfovani. To znamena, ze vySetiovani v tomto piipadé musi
probéhnout okamzité. Piipravna faze se tedy redukuje na pouhou organizaci vySetiovani.
Ptredpoklada se, Ze koordinatorem vysetiovani bude absolvent vycviku prvni pomoci pii
Sikanovani.

Zabranit domluvé na kiivé skupinové vypovédi.

Nejjednodussi zplisob, jak zabranit domluveni a ovlivnéni svédk, je zajistit prubézné hlidani
celé tridy, ve které ,,lyncovani probéhlo, nékterym z ucitelti. Ten zakiim nedovoli
komunikovat mezi sebou a v rdmci moZznosti s nimi realizuje n¢jaky program. Lze uvazovat i
o rozdéleni tfidy do malych skupinek a jejich rozmisténi do volnych kabineti.

Pokracovat v pomoci a podpore obéti.

1. V ptipad¢ vaznéjsiho zranéni zdka okamzité zajistime lékatskou pomoc.
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2. Co nejdtive informujeme rodice obéti.

3. Nejevi-li obét’ zndmky zranéni, poskytneme ji podpiirnou péci. Pfredevsim se snazime
utisit jeji panickou hrtizu ze zabiti a pokouSime se navodit pocit bezpec¢i a ochrany.

4. Je-li to mozné, kratce se ob¢ti zeptame, co se ve tiide€ stalo a kdo ji ubliZil. Pouzijeme

otazky ke zmapovani vnéjsiho obrazu Sikanovani.

Pro jistotu vzdy zabezpecime co nejrychlejsi posouzeni zdravotniho stavu Iékafem.

6. Navazn¢ potom zprostfedkujeme psychoterapeutickou pomoc (napft. v pedagogicko-
psychologické poradng).

e

Ohlasit celou véc policii.

Brutalni nasili je jiZ trestny ¢in a jeho okamZité oznameni Policii CR je nasi ob&anskou
povinnosti!

Bohuzel, jak opét uvadi Kolar v [1], vyznam tohoto ozndmeni pro feSeni Sikany ve Skole je

.....

DalSi postup
V dal$im postupu postupujeme vice-méné podle pétibodového programu rozebrané¢ho
v kapitole Reseni bézné Sikany. Je ziejmé, Ze postup bude muset byt improvizovany vzhledem
k charakteru Sikany.
e Obét mlZe byt zranéna a neschopna vypovidat. TakZe jedinou informaci o
pravdépodobnych iniciatorech Sikany bude to, co vidél ucitel/ka, ktery Sikany zjistil
e [ tato informace muize byt zkreslena, utrzkovita, nebo zadna. Pedagog/pedagozka se
tak vylekal, Ze si nic nepamatuje, nebo se tak zaméfil na ochranu obéti, ze ostatnimu
nevénoval pozornost.
Proto je velmi diilezité, aby bylo skupiné, ve které Sikana prob¢hla, zabranéno v komunikaci.
Ve vySettovani bude totiz nejspiSe nezbytné provést vyslech kazdého zaka a na zaklade
detailt zacit skladat mozaiku toho, co se udalo.
V dal$im kole, az jiz mdme hrubou ptedstavu o priibéhu Sikany miizeme piistoupit ke
konfrontaci zakd. Zde je ovSem tfeba peclivé dbat na to, abychom nekonfrontovali zaka, ktery
se jevi jako potencialni agresor s ostatnimi zaky. Hrozi zde, Ze dojde k vyhrozovani a nebo
prosté jen k tomu, Ze zak tvaii v tvar s agresorem nebude schopen vypovidat, poptipadé svou
vypoved popfre.
Je tfeba vSe podfidit tomu, abychom nalezly iniciatory (vadce) skupiny!
Zaverecny pohovor s agresory slouzi spiSe jen ujasnéni situace a ozndmeni dalSich krok.

Dalsi priklady netypickych Sikan

Kromé velmi brutalnich Sikan se mezi netypické Sikany fadi vSechny Sikany, které maji
néjakou systémovou odlisnost, kterd vySetfovani vyrazn¢ komplikuje. Ptiklady netypickych
Sikan jsou uvedeny v [1].

o Sikanovani ve 8kole se zvl4stni organizaci vyuky

e Rasové motivovana Sikana. Mluvime o ni tehdy, kdyz je nésili ospraved1iilovano
konkrétni ideologii.

¢ Sikana umocnéna drogou. Jde o $ikanu, kdy agresofi jsou bezprostfedn& ovlivnéni
alkoholem nebo jinou budivou drogou.

e Sikana, kde vlivni ochranci brani napravé. Diagnostické a lé¢ebné tsili je
komplikovéano silnym mocenskym a ekonomickym postavenim rodi¢t, ptibuznych ¢i
znamych agresoril. Naptiklad rodi¢ inicidtora Sikanovani je feditelem ve Skole nebo
zastava silnou mocenskou pozici na okrese, ptipadn€ je finanénim mecenaSem skoly.
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e ,.Dobrovolné* otroceni. Déti jsou zotrocovany ,,dobrovolné®, prostfednictvim penéz
hvézdy a manipulatora tfidy. Ony samy se aktivn¢ domluvi a sepiSou seznam, kdo,
kdy a jakou sluZzbu poskytne za domluveny obolus vladci tfidy. Jedna se tfeba
o noseni tasky, oblékani kabatu, kupovani svaciny, psani ukolu...

e Sexualni Sikana. V poptedi Sikany je sexudlni nasili. Nékdy byva iniciator a hlavni
mucitel deviantni osobnost, naptiklad sexualni agresor.

Vsechny vyse zminéné druhy Sikany jsou jiz nad ramec schopnosti a moznosti skoly. Jestlize
se tedy v pribéhu vysetfovani ukaze Ze Sikana je svou podstatou atypicka, musi byt feSena ve
spolupréaci s odborniky!

Naprava
V kazdém ptipadé musi Skola dat jasny a zfetelny signal agresorovi a i skupiné, Ze Sikana je
zcela neakceptovatelna a Ze bude proti tomuto jednani vzdy rozhodné zakroc¢eno.K sjednani
okamzité napravy jsou k dispozici dvé metody:

1. Metoda usmifeni

2. Metoda vnéjsiho natlaku
Volba metody je zcela zavisla na charakteru Sikany a agresorii s tim, Ze jako primarni metoda
bude pouzivana metoda usmifteni.
Nezbytnou podminkou pro pouziti metody usmifteni je, Ze agresor si neuvédomoval vaznost
svych ¢inli a nyni svych ¢int upfimné lituje a je ochoten se pokusit o napravu.
Jestlize vSak byl charakter Sikany vazny s jednozna¢nym negativnim dopadem na obét’ (tzn.
ze agresor se jiz nemohl domnivat, Ze se jesté stale jedna o legraci, ale vaznost svych ¢ini
bud’ nevnimal, nebo vnimat nechtél) a ptesto v Sikan¢ pokracoval. Navic svych ¢ini nelituje,
ale snazi se vinu svalit na nékoho jiného (nejcastéji obét)). V tomto piipad€ neni jind moznost,
nez pouzit metodu vnéjs$iho natlaku.

Vychovna komise

Kazdé vysetfovani musi byt uzavieno vychovnou komisi, ktera bude tvotena:
e Regulérnimi Cleny
O Zastupce vedeni Skoly
0 Metodik prevence
0 Vychovny poradce
0 Ttidni ucitel
e DalSimi ¢leny
O Zakonny zastupce zaka
0 Odborny psycholog nebo etoped
0 Zastupce Policie CR
0 Zastupce OSPOD
0 Jini
SloZeni komise a forma pribéhu jednani bude zaviset na vaZnosti projednavaného piipadu.
V ptipad¢é pocatec¢nich mirnych forem Sikany bude komise sestavena pouze z regulérnich
&lend a jednani bude méné formalni. Resi se prosté drobny vnitini problém ve $kole, kdy si
uvédomujeme, Ze zbyte¢né ,,rozmazavani* problému je velmi nepiijemné pro obé€ strany, obét’
1 agresora, a hlavnim cilem je najit spolecné feseni neshod.
U vézngjsich forem Sikany bude vSak jednani komise formalni za t€asti dalSich ¢lenti komise,
ktefi budou na jednani pozvani oficidlni pisemnou formou. Z tohoto jednani se provede zapis.
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Metoda usmireni

Metoda usmifeni je vysoce Ui¢inna a proto je také preferovana. Dalsi vyhodou této metody je
moznost kdykoli plynule ptejit k metod¢€ natlaku, jestlize se béhem procesu za¢nou objevovat
znaky, ze agresor odmité spolupracovat, nebo ze jeho ochota spolupracovat nebyla uptimna.
Podstatou metody je,nalézt spolecné feSeni naruSenych vztaht v neformalni atmosfére.

O zménu se usiluje prostiednictvim sdileni odliSnych pociti jednotlivych aktért a
podporovanim schopnosti agresora vcitit se do obéti, mit s ni soucit a pochopit jeji utrpeni.

V nékterych vhodnych situacich 1ze usmitfeni zpecetit dobrovolnym od¢inénim §kod, které je
ptijatelné pro vSechny ucastniky.

Nedostatkem metody je, Ze aby byla pouzitelnd, je absolutné nezbytné, aby agresor vykazoval
ochotu ke zméné. Nicméné pro ovéfeni vhodnosti metody pouZzijeme pojistné body

v nésledujicim metodickém postupu.

Nutna diagnostika

Pomoci vyslechu informatora, svédkil, obéti, popt. sociografickym testovanim co mozna
nejpresnéji zmapujeme situaci a vztahy ve skupiné, které k Sikané vedly

Rozhovor s obéti

V tomto rozhovoru opatrné obéti sdélime, ze mame zmapovanou situaci a informujeme ji o
moznych feSenich. Trest x usmifeni. Obé moznosti prodiskutujeme a zvazime ktera je
vhodnégjsi. V metod¢ usmifeni pokraujeme pouze se souhlasem obéti!

Rozhovor s agresorem

Také v rozhovoru s agresorem oznamime ukonceni vysetfovani a jeho vysledky. Nechame ho
k tomu vyjadrtit a sledujeme jeho postoj. Jestlize je zde patrna litost a snaha o napravu, je
mozné s metodou pokracovat. Pro ovéfeni upfimnosti lze pouzit techniku ,,neodeslaného
dopisu obéti““ kde pozddame agresora, aby ob¢€ti napsal omluvny dopis. Ujistime ho, Ze dopis
nebude odeslan, ze je to pouze forma, jak ndm muze sdélit své pocity. Jako piiklad takového
dopisu uved'me dopis z [1].

»Karle, myslim si, Ze to byla ndhoda a ze to nebylo nic imysIného, chtéli jsme t¢ jenom
zkoulovat a hodit do sn¢hu, podle mé¢ nikdo neud¢lal pifimo nic, aby t€ zranil. Taky si myslim,
ze k tomu ptispéla tvoje vysoka lamavost kosti. To, co jsme udélali tobé, jsme jinym détem
délali i predtim, hazeli je ze svahu a koulovali se. Asi jsi spadnul na n¢jaky kamen nebo néco
tvrdého.*

Realita byla zcela jind, nez pachatel tvrdi. Sikanovani obéti vyvrcholilo jejim ,,lyn¢ovanim*,
srazenim na zem a zkopanim. Nasledkem bylo zlomeni obratle.

Je zfeymé, Ze v tomto piipad¢ agresor stale neni piesvédcen o své viné a pokousi se alespoii
¢ast viny svalit na obét’. V tomto piipadé¢ by byla metoda usmiteni neefektivni.

Setkani obéti s agresorem a hledani spoleéného reseni

Pro toto setkéni je tfeba sestavit skupinu, ktera vytvofi co mozna nejpozitivnéjsi prostiedi. Je
vhodné pozvat kamarady obéti a kladné tfidni autority. Velikost skupiny by neméla
presahnout 15 lidi a pocet by se mél snizovat pro pedagogy s mensimi zkuSenostmi ve
skupinové praci. Vhodné je i pouhé setkéni obéti a agresora.

POZOR! Je tieba davat pozor, aby agresor po ur¢itém Case nezaméfil svoji pozornost na jinou
obét’!
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Metoda vnéjsSiho natlaku
Tato metoda je vlastn¢ bézné pouzivand metoda trestu. Agresor je potrestdn a je mu

pohrozeno daleko vyssim trestem v piipade€ ndznaku opakovani Sikany. Cilem je pomoci
trestu a strachu zamezit opakovani Sikany. Potieba razantnosti a potieba zajistit bezpe¢i vSem
ohrozenym vyzaduje, aby metoda zahrnovala tyto tii soucasti:

1. Pohovor pfed vychovnou komisi

2. Oznameni o potrestani agresort pred celou tfidou

3. Ochranu obéti

Pohovor pred vychovnou komisi

I zde plati, Ze styl pohovoru bude zaleZet na charakteru Sikany, ale i osobnosti agresora. Mlze
vzniknout pfipad, kdy samotny pohovor pied komisi bude pro agresora dostateCnym trestem a
jeho rodice natolik silnym zazitkem, Ze to zajisti neopakovani Sikany. Na druhé strané spektra
vSak mize byt velmi formalni pohovor, kterého se budou ucastnit i slozky policie a socialni
spravy a tresty budou nekompromisni a velmi tvrdé.

Pro zajisténi uspésného vedeni pohovoru je Kolaf [1] uvadi nasledujici orienta¢ni posloupnost
vedeni jednani:

Seznameni rodicu s problémem

Postupné vyjadieni vSech pedagogii

Vyjadieni zéka

Vyjadieni rodict

Rozhodovani komise za zavienymi dveimi

Seznameni rodicl a zéka se zdvérem komise

Seznamit rodice s problémem by mél ¢lovek, ktery piipad vysSetiil a ma vSechny potifebné
poznatky k dispozici. Nemél by prozradit, odkud informace ziskal. Mize naptiklad hovotit

o tom, Ze bylo provedeno dikladné Setieni, které zahrnovalo vétsi pocet zaki. Pii Setfeni bylo
jednoznacné prokazano, ze jejich dité bylo inicidtorem Sikanovéni. Po tomto tvodu nasleduje
informace o nekterych konkrétnich faktech (k tomu nam poslouzi ptehled agresort, u jejichz
jmen mame udaje kdy, kde, jak a komu co udé¢lali).

Diilezita je citliva snaha zmirnit Sok rodi¢i z informace a piesveédcit je, Zze nechceme ditéti
ublizit, ale pomoci mu. Kdyz se to podafi, dava to nadé€ji na jejich konstruktivni piistup

k selhani ditéte a na vychodisko k feSeni. V ptipadech, kdy pretrvava konfrontacni nalada, je
nutné na faktech trvat. Zasadni chybou je ustoupit tlaku rodi¢t a prozradit zdroje informaci,
nebo dokonce uskutecnit hromadnou konfrontaci s obéti. Je to neptipustné kviili ohrozeni
zdravi svédki a obéti. Mimoto obét’ se nedokaze branit a neni schopna o konkrétnich vécech
mluvit. Vzdy je mozné rodi¢im nabidnout odvoléani k nadfizenym a kontrolnim organim.

S

MozZna opatieni komise

e Vychovna opatieni (napomenuti a ditka pedagoga, ditka feditele, podmine¢né
vylouceni a vylouceni ze studia).

e SniZeni znamky z chovani

e Pievedeni do jiné tiidy

e Vylouceni ze Skoly pfi opakovani nepfijatelného chovéni a po rozhodnuti vychovné
komise.

e Kratkodoby dobrovolny pobyt v diagnostickém ustavu pro mladez nebo ve stredisku
pro mladez.

e Umisténi do diagnostického tstavu na predbézné opatieni a nasledné nafizeni ustavni
vychovy.
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Oznameni o potrestani agresoru pred celou tridou

Oznameni o potrestani hraje velmi dilezitou roli v celém procesu zastaveni Sikany a nemtize
byt suchym ptectenim trestu kolektivu. Je velmi dilezité zmapovat situaci ve skupin¢ a
predpokladat chovani skupiny. U skupin, kde se vyskytla Sikana ve vySsich stadiich lze
ocekavat, Ze skupina bude stat na stran¢ agresoru (viidcli) a naopak proti obéti. Nevhodna
presentace mize vice rozdmychat vnitini napéti a vyustit v jeSté horsi situaci. Je nutné, aby
zéci pochopili, Ze Sikana je nepfipustnd a aby byla tato informace sd€lena tak, ze narusi
soudrznost skupiny. Zamétujeme se tedy na ,,slabé* ¢lanky skupiny, tj. zaky, ktefi ne zcela
akceptovali pravidla skupiny a nebo maji vysokou schopnost empatie a dokazi se vzit do
pocitl obéti.

Ochrana obéti
Protoze 1éceni narusenych vztahl ve skuping je dlouhodoba zalezitost, nelze ocekavat, ze po
vySetfeni Sikany, udéleni a ozndmeni trestii dojde k okamzité napravé. Timto je proces
napravy pouze nastartovan, nikoliv ukoncen. To znamené Ze obét’ nemtize byt ponechana
»svému osudu® protoze ji stale hrozi vysoké nebezpeci. Ochrana obéti miize byt podle [1]
zabezpecCena jednim nebo kombinaci nékolika nésledujicich opatfeni:

e Pravidelnymi schiizkami obéti s pedagogem
Setkavanim pedagoga s loajalnimi informatory
Stanovenim ochrancti obéti (ze tfidy nebo z vySsich ro¢niki)
Intenzivnim sledovanim situace, v€etné dochdzky obéti
Zprosttedkovanim péce v odborném zatizeni a udrzovanim kontaktu s jeho
pracovnikem
e Vytvofenim ,,horké linky* s rodi¢i.

Prace s obéti a jejimi zakonnymi zastupci

P¥i zjiSténi sikany

Po zjisténi Sikany je nutné informovat rodi¢e o vznikl¢ situaci. Tato by mélo prob&hnout
formou osobniho jednani. Pouze ve zcela krajnich ptipadech, kdy nelze jinak, je mozné takto
ucinit telefonicky.

Je vhodné, aby rodice informovala osoba, ktera vede vySetfovani a ma o problému nejvice
informaci. Rodi¢e by méli byt informovani oteviené a pravdivé, nicméné velmi Setrné. Je
samoziejmé, ze informace o ubliZovani jejich ditéti je pro rodice velmi bolestiva. Rodicim
bude sdéleno, co, kde a jak se stalo, jaka byla pfijata opatieni a jaké budou nésledujici kroky.
POZOR, 1 zde zachovavame anonymitu jak naSich zdrojt, tak agresorti. Poslednim, co
potfebujeme, je aby si rodice Sli vyfizovat Uty s agresorem, nebo jeho rodici, popiipad¢, aby
z 7éka, ktery situaci oznamil, vymaéhali jména agresort. Je nutné je piesveédcit, ze bezpeci
jejich ditéte je nasim prvofadym zajmem, ze byla pfijata veSkera opatteni pro zajisténi jeho
bezpecnosti a Ze tim nejlepsim, co mohou pro jejich dité€ udé€lat je byt ndpomocen pii
vySetfovani Sikany.

Rodi¢tim budou poskytnuty kontakty na odbornou pomoc, jako je Psychologicko-
Pedagogicka poradna, psycholog, stfedisko vychovné péce apod.”

Po vysetreni Sikany

Rodice by méli byt pozvani do Skoly v jiny den, nez kdy probihd pohovor pied vychovnou
komisi, aby bylo zajisténo, Ze nedojde k nevhodnému setkéani rodicti agresora a obéti. Je tfeba
si uvédomit Ze oboji rodice budou ve znacné stresu a nebezpeci neptijemné konfrontace je
vysoké.
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Rodice budou informovéani o celém pribéhu vysetfovani a o jeho vysledcich. Také budou
seznameni s vysledkem vychovné komise a s dalS§imi kroky, které byly piijaty pro vylepSeni
vztahti v kolektivu.

Domluvi se ¢asovy interval ve kterém bude situace ve tiidé monitorovéana a také se sjednaji
pravidelné schizky, nebo alespon telefonické rozhovory, ve kterych se bude rodina obéti a
Skola vzajemné informovat o obéti, jejim chovani a ptipadnych zménach v chovani o
atmosféte ve Skole a v roding, tak aby bylo zjisténo co mozna nejvcasnéjsi zjisteni
jakychkoliv signalti nasvédcujicich o piipadném ohrozeni ditéte.

Proces uzdravovani nemocnych vztaht ve skupiné

I zde je tfeba zdlraznit a striktné ctit pravidlo, ze Skola je vlastnimi silami schopna zvladnout
Sikanu maximalné ve tietim stadiu. Uzdravovani vztahti ve skupinég, kde se vyskytla Sikana
vyssiho stupné, nebo netypicka Sikana, musi byt vedeno odbornikem.

U Sikan niz8iho stupné bude proces uzdravovani veden metodikem prevence, nebo tiidnim
ucitelem ve spolupraci s metodikem prevence.

Proces uzdravovani sestava z pravidelnych setkani (tfidnickych hodin), které jsou ale povinné.
Na téchto hodinach se za pomoci skupinovych her a aktivit navozuji modelové situace, na
kterych se zéaci uci, jak spolu komunikovat, jak vnimaji mimoverbalni signaly, vyzkousi si
pocity pfi ostrikaci, ohrozeni, odmitani. Hledaji co maji spole¢né a v ¢em jsou stejni atd.
Vysledkem téchto setkani by méla byt postupna transformace vztaht ve skupin€. Ta by méla
byt demonstrovana vytvotrenim napiiklad tfidni charty.

Névrhy a naméty na skupinové aktivity jsou k dispozici u metodika prevence.

Zaver

Sikana je jev nesmirné dynamicky a to nejen tim, Ze se rozviji ve skuping, kde se vyskytla, ale
1 formy Sikany se rychle vyvijeji, pfedev§im ve spojitosti s rozvojem modernich
komunikac¢nich technologii.

Tento program proti Sikan€ byl formulovan co mozné nejobecnéji, tak aby byl aplikovatelny
na rizné druhy a formy Sikany. O to vice je tieba byt pfipraven pruzn¢ reagovat na danou
situaci a popsané postupy vhodné modifikovat a dopliovat tak, aby vyhovovaly danému
piipadu co mozna nejlépe.

Protoze Sikana je problém, ktery je intenzivné sledovan a studovan relativné kratkou dobu, je
mnozstvi praktickych zkusenosti, vyuzitelnych pro upfesnéni postupii, znaéné omezen. Proto
bude tento dokument priibézné doplilovan a upravovan tak, aby obsahoval co mozna
nejnovejsi poznatky z této oblasti. VSichni pedagogové budou o zménach informovani.

! Kolat M.; Bolest Sikanovani; Vydani 1; Portal, s.r.o; Praha 2001; ISBN 80-7178-513-X
2 Metodicky pokyn ministra skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a feSeni Sikanovani mezi zaky kol a
$kolskych zafizeni; C.j. 24 246/2008-6
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